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1. INTRODUCCION

Escazi es una de las municipalidades que se ha caracterizado por su amplio
compromiso con los procesos de planificacion para el desarrollo local, generando
espacios para el fortalecimiento de las capacidades de planificacion estratégica y
participativa, tanto de la ciudadania como de las personas funcionarias del cantén.

De acuerdo con el Codigo Municipal, promover el desarrollo local es una de las
atribuciones de las municipalidades, de tal manera que es competencia de los gobiernos
locales liderar procesos en los que participen tanto actores locales, como funcionarios
municipales para la formulaciéon de planes de largo, mediano y corto plazo; que recojan
y reflejen las aspiraciones ciudadanas, las prioridades de desarrollo del canton, y los

procesos de mejoramiento continuo de la administracion local.

La construccion de este Plan Estratégico Municipal 2019 - 2024 se desarroll6 mediante
un proceso participativo del cual hicieron parte las personas funcionarias que integran
las 5 Gestiones Estratégicas de la municipalidad, quienes se comprometieron y
participaron activamente de los espacios de diagnéstico de las principales fortalezas,
oportunidades y aspiraciones de la municipalidad; la definicion de un horizonte deseado
para el Canton por medio de resultados que posibiliten una mejor calidad de vida de la
comunidad; y la identificacion de programas y proyectos estratégicos que den respuesta
a las prioridades planteadas por la ciudadania mediante la formulaciéon del Plan de
Desarrollo Cantonal 2019 -2029, y a los procesos internos deseables para el

fortalecimiento de la gestion municipal.

El Plan Estratégico que aqui se presenta se articulo alrededor de cinco Lineas
Estratégicas que estan alineadas a los Ejes de Desarrollo propuesto por la ciudadania,

a través del Plan Cantonal:

Gestidn eficiente y transparente para el fortalecimiento de la Municipalidad;
Desarrollo econdémico sostenible;

Conservaciéon del ambiente y uso sostenible de los recursos productivos;
Bienestar Integral,

Modernizacién urbana para el mejoramiento de la calidad de vida.

a s~ wnh e
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2. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL ESCAZU 2019 - 2024

Para el proceso de formulacion del Plan Estratégico Municipal (PEM) 2019 — 2024 de
Escazu, se disefié una ruta de trabajo que involucrara a los diferentes departamentos y
unidades de la estructura municipal, con el objetivo de identificar y priorizar las lineas
estratégicas de trabajo, y las acciones especificas necesarias para el desarrollo
sostenible del canton.

El proceso de construccion del nuevo PEM de la municipalidad de Escazu, partié de la
revision de los insumos existentes en la administracion, de sus avances Yy resultados,
con el fin de identificar los logros alcanzados y los postulados propuestos en
instrumentos como el Plan del Gobierno Local 2016 -2020, el PEM 2013 — 2017, entre
otros; de tal manera que se aprovecharan las conocimientos, capacidades y resultados
para darle continuidad a los mismos, mejorarlos, o corregir cursos de accion en los casos
en los que fuera necesario. De igual manera, se revisaron y validaron los Ejes de
Desarrollo del Cantdn identificados por la ciudadania, los cuales quedaron incluidos en
el nuevo Plan de Desarrollo Cantonal 2019-2029, punto de partida para la definicién de
una nueva “carta de navegacion” hacia el logro del desarrollo sostenible, en el marco de
los procesos de planificacion local que integran tanto las aspiraciones de la ciudadania,

como les retos de gestion institucional de la administracién local.

En este contexto, se adelantaron procesos de construccion conjunta, promoviendo la
participacion y el involucramiento de las diferentes gerencias, jefaturas y coordinaciones
de la estructura municipal, por medio de talleres que bajo el enfoque de la “indagacion
apreciativa” facilitaron la generacion de ideas positivas, innovadoras y una vision
conjunta de desarrollo sostenible para Escazi. Como resultado se logré una planificacion

estratégica y participativa orientada a una mejor gestion publica.
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2.1. Caracteristica de la metodologia

e Analisis situacional;

e Participacion e involucramiento de todas las Unidades/Gerencias de Gestion de
la municipalidad;

e Desarrollo de talleres de construccion conjunta y participativa;

¢ Identificacion y priorizacion de las lineas estratégicas de desarrollo;

e |dentificacion de retos y oportunidades para el desarrollo sostenible del cantén;

e Elaboracion del Plan Estratégico 2019 — 2024 para el desarrollo a mediano plazo:
establecimiento de estrategias, programas y metas con sus lineas de accion;

e Formulacion de los instrumentos para la planificacion local que den cumplimiento

a la Resolucion R-SC-1-2009 de la Contraloria General de la Republica.

2.2.Enfoque metodoldgico

La metodologia desarrollada se baso en el enfoque de ‘indagacion apreciativa’, que tiene
como finalidad promover las ideas positivas y estimular la creatividad e innovacién de los
involucrados en los procesos de construccion de los Planes de Desarrollo Humano y

Estratégicos del canton.

“La indagacion apreciativa es un recurso metodolégico que invita, a los actores
involucrados en un proceso de planificacién participativa, a descubrir y construir
su propia historia colectiva, y a destacar en ella sus fortalezas como grupo y el
potencial de transformacion que subyace en la accion organizada” (MIDEPLAN,
PNUD, UNED, 2016, p.38)

Entre las ventajas de su utilizacion se destacan:

e Al enfocarse en lo positivo se minimiza la critica destructiva y el conflicto
improductivo, no asi el constructivo;

e Mejora las capacidades organizacionales institucionales y de la sociedad civil,
pues estimula el pensar mas alla de las conocidas limitaciones y fronteras

institucionales;
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e Invita a la participacion de todas las personas que actian y que son relevantes
involucrados e involucradas y a obtener insumos constructivos en conjunto;
e Fortalece la vision compartida y estimula la innovacion para obtener los resultados

esperados.

El enfoque de ‘indagacion apreciativa’ permite una mejor definicion mutuay colaborativa,
al promover un diadlogo abierto entre la institucién y la comunidad, reconociendo lo que

esta funcionando bien, y potenciando formas innovadoras para mejorar.

De acuerdo con MIDEPLAN et. al., la utilizacion de este modelo garantiza que se
produzca un proceso fluido entre la necesaria reformulacion estratégica institucional y
las aspiraciones que plasma la ciudadania, constituyéndose en una “hoja de ruta” que

equilibra las dos dimensiones del planeamiento estratégico: la cantonal y la institucional.

llustracién 1
La Ruta de la Indagacién Apreciativa

( 2. Sofar el futuro: imaginar cémo desea

1. Descubrir lo mejor: potencialidades, | una comunidad estar dentro de un tiempo

fuerzas, capacidades, logros, identidad. a partir de la situacién que tiene
actualmente.

Larutadela
indagacion
apreciativa

3. Disefiar ese futuro: Generar

estrategias: ¢ Qué hacer? ¢cémo
hacerlo? ¢cuando? ¢con qué recursos?
se trata de un proceso de planificacion
\ del desarrollo humano local. )

4. Vivir el futuro: hacer realidad los
cambios deseados y planeados.

Fuente: Manual para la planificacion del desarrollo humano local — MIDEPLAN, PNUD, UNED, p. 39

En resumen, por medio de la ‘indagacién apreciativa’ se identifican las potencialidades,
capacidades, fuerzas, y logros colectivos, para proponer la ruta de cambio necesaria, y
definir la estrategia frente a la que todos y todas asumen un compromiso para alcanzar
el cambio. Lo anterior implica también la definicibn de una misién y vision, y
posteriormente la definicién de las politicas para el desarrollo local y sus proyectos

prioritarios.
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La ‘indagacion apreciativa’ a su vez genera un planteamiento estratégico a partir de la
reformulacion de la herramienta del FODA, por un enfoque conocido como FOAR
(Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones, Resultados), que permite liberarse del
enfoque critico pesimista, y promueve un enfoque centrado en los activos de la

ciudadania, en el futuro de las personas y la organizacion.

En este contexto, la formulacion del PEM como proceso de planificacion de mediano
plazo busca poner en marcha las capacidades de gestion del gobierno local,
contribuyendo a que se supere la visién de las municipalidades como “prestadores de
servicios”, de tal manera que asuman un rol mas protagoénico en el desarrollo humano
de su cantén. Asi pues, las municipalidades son entendidas como agentes activos, con
liderazgo para promover los cambios necesarios para mejorar la vida de sus ciudadanos
(MIDEPLAN, et.al., 2016).

llustracion 2
Municipalidades protagonistas de su propio desarrollo

Municipalidades protagonistas de su propio desarrollo

Accibn sea guiada por una vision de futuro.

Estrategias y lineas de accion claras, coherentes, articuladas en el corto, mediano
y largo plazo.

Capacidad para articular y coordinar recursos y politicas nacionales, regionales y
locales.

Comunicacion permanente con la ciudadania, sus demandas e intereses.

Fuente: Manual para la planificacion del desarrollo humano local, MIDEPLAN, et.al., 2016.

“El Plan Estratégico Municipal (PEM) es un instrumento de planificaciéon que guia
la accion del gobierno local en el mediano plazo. Se basa en la vision de desarrollo
del municipio para el largo plazo que esta contenida en el Plan de Desarrollo
Cantonal Humano Local (PCDHL), asi como en los diferentes planes y programas
nacionales, regionales y sectoriales que impactan el desarrollo del canton”
(MIDEPLAN, et.al., 2016, p.95).
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De esta manera, con base en lo planteado por MIDEPLAN et. al., el PEM es el resultado
de un proceso de planeacion concertado entre los diversos sectores que define los
objetivos de desarrollo del municipio, sus estrategias y programas, y las metas que se
pretenden alcanzar; reflejando las mejoras que se desean en la calidad de vida de las

comunidades.

2.3.Actividades y fases de los talleres

Para la elaboracion del Plan Estratégico Municipal 2019- 2024 se llevaron a cabo los
siguientes talleres:
Tabla 1
Actividades de los Talleres del Plan Estratégico Municipal

Cantidad  Duracion de Participantes

de talleres cada taller

1. Gestion Hacendaria.

2. Gestién Urbana.

) ) 3. Gestion de Recursos
Diagnéstico 5 talleres 4 horas Humanos.

participativo 4. Gestion Estratégica.

5. Gestion Econémica y Social.

Construccion del Validacién del diagnéstico con las
Marco Filoséfico 1 taller 4 horas cinco gestiones y miembros del
Concejo Municipal.

1. Gestion Hacendaria.

Formulacién del 2. Gestién Urbana.
Plan de Mediano 3. Gestion de Recursos
5 talleres 4 horas
Plazo Humanos.

4. Gestidn Estratégica.
5. Gestion Econdmica y Social.

Validacion del PEM con las cinco
gestiones y miembros del Concejo
Municipal.

Validacién del Plan
de Mediano Plazo 1 taller 2 horas

Fuente: Elaboracién propia.

Plan Estratégico Municipal

Municipalidad de Escazu




2.4. Talleres de diagndstico participativo y construccion de Marco Filosofico

Los talleres estuvieron dirigidos a las personas funcionarias de cada una de las 5 &reas
de gestidn estratégica del organigrama, y tuvieron una duracion de 4 horas, siguiendo la

programacion envidada por la municipalidad:

Tabla 2
Programacioén de los Talleres del Plan Estratégico Municipal

Taller Gestion i Horario
Gestion - 8:00 am a : :
Hacendaria Lunes 18 de junio 12:00 md Sala de sesiones del Concejo
Gestion o 1:00 pm a -
Urbana Lunes 18 de junio 4:00 pm Centro de Formacion
Gestion de 8:00 am a
Recursos Miércoles 20 de junio . Escuela Benjamin/ Biblioteca
12:00 md
Humanos
Gestion . _— 8:00 am a . .
Estratégica Viernes 22 de junio 12:00 md Sala de sesiones del Concejo
Gestion 1:00 om a
Econb6micay @ Viernes 22 de junio - P Centro de Formacion
. 4:00 pm
Social
Validacion Marco Filoséfico Lunes 25 de junio ig%gw‘: Sala de sesiones del Concejo
Gestion 1:00 om a
Recursos Martes 26 de junio - P Sala de sesiones del Concejo
4:00 pm
Humanos
Gestion . I 8:00 am a U
Urbana Miércoles 27 de junio 12:00 md Escuela Benjamin/ Biblioteca
Gestion ' I 8:00 am a . :
Estratégica Viernes 29 de junio 12:00 md Sala de sesiones del Concejo
Gestlon_ Viernes 29 de junio 1:(_)0 pm a Centro de Formacion
Hacendaria 4:00 pm
Gestion 8:00 am a
Econdmica y Lunes 2 de julio . Sala de sesiones del Concejo
. 12:00 md
Social
Valldac[on SElEEE) Miércoles 4 de julio 8:0_0 aMa  gala de Sesiones del Concejo
mediano plazo 12:00 md

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escaz 2018.
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3. DIAGNOSTICO

3.1.VARIABLES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Municipalidad de Escazu cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015, asi como con un Plan Regulador vigente, una politica de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, un Plan Quinguenal de la Junta Vial Cantonal de Escazu,
el Plan General de Manejo de la Zona Protectora de los cerros de Escazu, la Politica
para la lgualdad y la Equidad de Género, la Politica Municipal en Discapacidad de

Escaz(, y una Politica de Recursos Humanos.

Dentro de las politicas mas relevantes durante el proceso de formulacién del PEM 2019-
2024, se cuentan la Politica de Calidad, mediante la cual la municipalidad de Escazu
promueve el desarrollo de la comunidad por medio de la implementacién de planes,
programas y proyectos para mejorar la calidad de vida, el fortalecimiento del desarrollo
territorial, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Esta Politica procura el
mejoramiento continuo de los servicios de calidad para la comunidad, a partir de una
gestion municipal participativa, orientada al logro de resultados y satisfaccion de los

usuarios, en cumplimiento con la normativa aplicable.

De otro lado esta la Politica Municipal de Discapacidad 2014-2024, que tiene como
objetivo desarrollar acciones afirmativas en accesibilidad a las personas con
discapacidad con el fin de cerrar las brechas existentes que afectan y limitan a esta
poblacién. Comprende 3 ejes estratégicos: Institucionalidad Democrética, Personas,
Organizaciones y Entornos Inclusivos, Trabajo y Empleo; y ha definido como objetivos
especificos la transversalizacion de criterios de accesibilidad a personas con
discapacidad en el desarrollo organizacional y de gestion municipal; la promocion de la
accesibilidad a las personas con discapacidad en todos los planes, programas y
proyectos impulsados e implementados por las diferentes areas municipales como
Macroprocesos y Procesos; y el desarrollo de acciones que contemplen el enfoque de
Accesibilidad a personas con discapacidad en las coordinaciones interinstitucionales que
tengan lugar en Escazu entre organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y

empresas.
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Por su parte, la Politica de Equidad de Género 2017 - 2027 mediante la cual la
Administracion Municipal ratifica su compromiso de seguir avanzando por el camino de
la igualdad y equidad de género, esta orientada a adelantar acciones para evitar todo
tipo de discriminacion o intolerancia, principalmente en lo que se refiere a la deteccion y
prevencion de la violencia de género. Por lo anterior, se definen y desarrollan acciones
alrededor de dos ejes que dan respuesta a las principales problematicas identificadas en

esta materia:

Eje 1: Fortalecimiento de las capacidades del personal y de la direccién superior de la
Municipalidad de Escazu para que los servicios que brindan contribuyan de manera
efectiva a la igualdad de oportunidades y derechos de mujeres y hombres que habitan

en el cantén.

Eje 2: Reduccion de las desigualdades de género que afectan particularmente a las
mujeres que habitan en el cantén de Escazu, mediante la participacion municipal en la
promocion, la defensa y la proteccion de los derechos de las mujeres a la salud, la
educacion, el empleo, la vida libre de violencia, la organizacion, la participacién politica,

la recreacion, el deporte, el descanso y la seguridad personal.

Por ultimo, la Politica de Recursos Humanos fue formulada con el objetivo de contar
con un documento que sirva como instrumento para facilitar los logros de las metas
fundamentales de la Institucién, realizando un nexo entre la estrategia organizacional,
las personas y los resultados, de tal manera que se contribuya a la satisfaccion de las
necesidades individuales de las personas trabajadoras que integran la municipalidad de
Escazu, para que cada individuo se sienta realizado e incluido en la ejecucion de sus

labores.

“Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como la Municipalidad
de Escazl aspira a trabajar con sus personas trabajadoras para alcanzar por
medio de ellos los objetivos institucionales, a la vez que cada uno logra sus

objetivos individuales”.
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En lo que respecta a la estructura organizacional de la Municipalidad, la misma se basa en la administracion por procesos;
entendida como la busqueda de valor agregado, tanto para el cliente interno como el externo, en el desarrollo de sus
actividades. Con base en la organizacion por procesos, se da una agrupacidn en macroprocesos que responden a

tematicas especificas, y que alinean el accionar municipal en areas administrativas concretas, asi:

llustracion 3
Estructura Organizativa de la Municipalidad de Escazu

secretara _ T
Asuntos Juridicos salud
c
Institucional
[}
1 L I I
_ — : — :
Plataforma de Mantenimiento Servicios
—  salarios y servicios. — Servicios e R T Policiacanina ey Gestion Cultural Archivo Institucional Obras Publicas Municipales Contrel Constructive
| Disefioy clasificacif — y activos Contabilidad Patentes Escuadras policiales Gestionde la Formacién para el Construccién Obra Gestién Ambiental
Puestos c Pablica
Servicios Planificacion
Reclutamiento, Seleccion | o Gesti6n de Cobi
1 y Capacitacién (TSEHIEETE RS Tesoreria coiendeconres Territorial

'~ Inspeccién General L Proveeduria

Fuente: Municipalidad de Escazu.
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Politicas y Programas

Nombre del

Tabla 3

Politicas y Programas de la Municipalidad de Escazu

Poblacién

Proyecto

n Soy
escazucefo”

Descripcion

- Ferias de arte, gastronomia, comercio, celebraciones

patrias y cantonales.

- Actividades deportivas y de promocién de comercio,
religiosa y educativa.

- Campafas de valores

- Coordinacion de las Asociaciones de Desarrollo
Integral para concretar los proyectos comunales

- Soluciones de vivienda

- Agenda anual de cultura "Seguridad" Hospital,
estacion de bomberos e hidrantes.

- Fortalecimiento de la policia de proximidad y de la
Cruz Roja.

- Fortalecimiento de la Cultura, la Recreacion y los
Deportes

Gobierno y

- Gerencia de la municipalidad bajo cuatro ejes:
Transparencia, Eficiencia, Servicio y Participacion
Ciudadana.

-Ventanilla Unica y eliminacion del exceso de tramites.

- Depuracion de la base de datos cantonal.

Vigencia

Beneficiada

administracion | _ Presupuestos participativos Todos los
X X ' , 2011- vecinos del
- Programq (_1e mejoramlepto de barrios. 2016 cantén de
- Cer_ltro C_|V|co Esca;uceno. Escazll.
- Mejoramiento de la infraestructura urbana
- Reciclaje de desechos soélidos
- Produccion de abono orgénico
Cantén azuly |-“Carbono Neutral”
verde — - Disefio y construccién de la red de alcantarillado
Bandera Azul sanitario y la respectiva planta de tratamiento.
Ecoldgica - Compra de tierras en los cerros, reforestacion,
recuperacién de areas de proteccion de rios y
mejoramiento de parques.
Erradicar la - Creacion del Foro de Empresarios Escazucefios
pobreza con - Se retoma el programa de Mantenimiento preventivo,
empleo reparacion y construccion de la red vial cantonal
Fomento
Iniciativa
Agricola o _ _ _ Toda persona
grico .
Se fomenta la aplicacion del incentivo establecido en que posea
el articulo No.49 de la Ley de Uso Manejo y terrenos con
Conservacion de suelos, Ley No.7779, el cual busca capacidad de
lograr que los usos de la tierra se sucedan acordes 2007- uso agricola
con su capacidad productiva, particularmente en lo 2017 en Escazlu y

que toca al uso agricola.

un uso actual

de agricultura,
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- Universidad para Escazu
- Foro cantonal de empresarios, comerciantes y

afines.
- Capacitacion en el idioma inglés Todos los
-Bolsa de empleo vecinos del
. . . : 2011- .
- Mejoramiento de la infraestructura educativa cantén de
Otros I o 2016 .
- Censo de requerimientos de capacitacion para Escazu.
empleo
- Gestién comunal
Entré en vigencia el 03 de febrero de 2005, y luego
de su publicacién fue objeto de recursos y acciones
de inconstitucionalidad, cuestionando la incorporacion
de la variable ambiental. Todos los
Plan Regulador | Actualmente los cambios al Plan Regulador, X
: . 2 . vecinos del
derivados del proceso de incorporacion de la variable .
: - 2005 cantén de
ambiental, se encuentran en proceso de aprobacion Escazil

segln el mecanismo previsto por el articulo No.17 de
la Ley de Planificacion Urbana.

La Oficina de Renovacion Urbana nace en el afio
2007 como un imperativo del Plan Regulador del
canton de Escazu.

La Municipalidad de Escazl se da a la tarea de
informar a las instituciones de Gobierno involucradas
en la lucha de erradicacién de tugurios y los invita a
Renovacion integrar la Comision Interinstitucional.

Urbana Dentro de los logros alcanzados se destaca la
inclusién del cantén de Escazl dentro del Proyecto
de Erradicacion de Tugurios del Ministerio de
Vivienda, asi como el dictado de una directriz que
prohibe la instalacién de nuevos servicios dentro de
Anonos y otras areas, a coordinar, declaradas de
riesgo.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Desde Comunidad de
2007 Bajo Anonos

3.2.ANALISIS FOAR

Como se mencioné anteriormente, uno de los componentes mas relevante del
diagndstico municipal fue el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y
Resultados, con las personas funcionarias de cada una de las cinco Gestiones
Estratégicas de la Municipalidad. Mediante un proceso de construccion colectiva, se
identificaron los aspectos mas destacados dentro de la estructura municipal reconocidos
como fortalezas por las y los funcionarios, no solo dentro de la gestion de las labores del
dia a dia, sino también en lo que las mismas representan para el servicio a la comunidad.
Por otra parte, se llevo a cabo una reflexién profunda sobre las oportunidades, aquellos
aspectos a fortalecer o a mejorar desde cada una de sus competencias, pero también

desde la competencia administrativa de la entidad territorial. Finalmente, las personas
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funcionarias definieron sus aspiraciones, y los resultados que de las mismas deben
derivarse, con el fin de ser cada dia mas eficientes, eficaces, con mayor vocacion de

servicio, para contribuir al desarrollo integral del Cantén.

Un primer analisis de lo manifestado por los y las participantes de los talleres nos arroja
gue en lo que se refiere a las fortalezas identificadas, la mas destacada fue el capital
humano. Dentro de los principales retos se resalta la necesidad de simplificar los tramites
y promover una cultura de calidad al interior de la municipalidad, fortaleciendo los

procesos de gestion por resultados.

En lo que se refiere a los procedimientos, se menciona que los mismos estan
establecidos, pero que en algunos casos no se siguen y no se reporta en funcion del
cumplimiento de estos. En este sentido, se recomienda que los responsables de las
diferentes gerencias, jefaturas y coordinaciones realicen actualizaciones periédicas con
sus personas funcionarias, con el fin de garantizar que todos y todas los conozcan y se
apropien de los mismos. En este mismo orden de ideas, sefialan que es importante
fortalecer el seguimiento al desarrollo de las acciones basado en indicadores, para lo

gue se recomienda que éste tenga una periodicidad establecida.

Ofrecer servicios de calidad es uno de los principales propésitos de la Administracion
Municipal, la cual debe ser entendida como “hacer extraordinario lo ordinario”, sin que
esto signifigue una recarga de trabajo, sino mas bien un compromiso con la excelencia
en el servicio y la eficiencia en los procesos de coordinacion y articulacion al interior de
la municipalidad. En ese sentido, se resalta la necesidad de fortalecer los canales y
procesos de comunicacion interna, que contribuya a facilitar el trabajo en equipo y la

coordinacion, lo cual redundara en una mejor atencion a la ciudadania.

Por otra parte, los y las participantes reconocen y se sienten orgullosos de la buena
imagen que la que municipalidad tiene a lo externo gracias a sus avances en la gestion
y recaudacion tributaria, o que se ha reflejado en programas y proyectos que mejoran la

calidad de vida de los habitantes del canton.

El crecimiento del cantdn es evidenciado como una oportunidad, porque gracias al

desarrollo del comercio
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dinamizado, y en ese mismo sentido los servicios que se prestan. Sin embargo, las
personas funcionarias sugieren que se lleve a cabo una evaluacion minuciosa sobre este
tema, con el fin de que el desarrollo de Escazu se dé manera equilibrada y escalonada,

y que exista un balance entre el ordenamiento urbano y un enfoque de ciudad sostenible.

En lo que se refiere al desarrollo comercial del Cantén, se recomienda fortalecer los
vinculos con los propietarios de los negocios, con el fin de que sus demandas se
traduzcan en planes concretos de mejoramiento de la planificacion urbana que se base
en un diagnéstico proyectivo a 10 afios, por medio del cual se evidencie como sera el
crecimiento demografico, comercial, vehicular, etc; de tal manera que permita tomar
medidas preventivas y definir acciones para hacerle frente a esos cambios en el largo
plazo. De esto se desprende la necesidad de contar con una “vision de ciudad”, de
identificar como se espera que sea Escazu como ciudad sostenible en el largo plazo; en

gué aspectos se consolidara como pionera y como la hara frente a los retos futuros.

Prestar un mejor servicio a la comunidad requiere de una inversién en bienestar de las
personas funcionarias a través de programas de salud ocupacional; de un diagndstico y
estrategia municipal para mejorar el clima organizacional; de medidas que contribuyan a
mejorar su calidad de vida como la reglamentacion del teletrabajo; y de la creacién de
espacios de integracion entre las diferentes areas de la municipalidad para que se
conozca mejor el trabajo que cada una desempefia, y las necesidades de articulacion
entre unas y otras. De parte de ellas se espera que aporten sus conocimientos y buena
disposicion a la simplificacién de los tramites que se inician desde el nivel interno; asi

también se buscaria el fortalecimiento del trabajo en equipo.

Se deben revisar los procedimientos establecidos para la respuesta eficiente que desde
las diferentes gestiones se debe generar hacia otras dependencias de la municipalidad,
con el fin de garantizar una mejor atencion al ciudadano. Para esto se propone la
formulacién de una Guia de Servicios Institucional que explique los requisitos para cada
tramite, dejando en claro cuéles corresponden a la gestion de la municipalidad y cuales

son exigidos por otras instancias del orden nacional.
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Con respecto a este punto, se resalta la importancia de no olvidar que la sistematizacion
de tramites para hacerlos mas eficientes no puede dejar por fuera a las personas que
requieren de atencion personalizada. En ese contexto, se propone continuar
fortaleciendo el uso de las tecnologias de la informacion como herramienta para hacer
mas amenas las gestiones diarias tanto de los habitantes del cantén como de las

personas funcionarias.

En general, los y las participantes hacen énfasis en la relevancia de contar con una
municipalidad que sea mas cercana a la comunidad por medio de la eficiencia en los
servicios, de la agilizacion de tramites y mejorando la comunicacion interna, para que de
esa manera la comunicacion externa sea mas fluida. Sobre este aspecto también se
menciona la necesidad de establecer canales o estrategias de comunicacién
permanentes que garanticen una adecuada difusion de la oferta de servicios hacia la
ciudadania, que tengan un enfoque diferencial, pues Escazu presenta gran diversidad
poblacional que requiere de un analisis profundo de sus necesidades para que los

servicios se ajusten a sus particularidades.

En ese sentido, contar con un censo cantonal permitird planificar con base en
diagndésticos y realidades. Otro de los aspectos que se valor6 como importante, es la
necesidad de establecer convenios interinstitucionales que permitan la alineacion de la
programacion de obras e intervenciones de la municipalidad con las de entidades como
la Compafia Nacional de Fuerza y Luz y el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados.

Plan Estratégico Municipal

Municipalidad de Escazu




Fortalezas

Plan Estratégico Municipal
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Profesionalismo y experiencia del equipo: comprometido, capacitado, calificado,
honesto, dindmico, enérgico.

Nuevo marco normativo contable.

Imagen institucional: competitiva y gestion eficiente.

Mejoras en atencion del riesgo ante emergencias.

Contar con un Sistema Integrado DECSIS.

Excelente recaudacion de impuestos — Politica de recaudacién y control de morosidad,
recursos econémicos crecientes para desarrollo de proyectos.

Instalaciones y equipo (tecnolégico, herramientas, vehiculos, etc.) adecuados para
trabajar, sistema informatico.

Municipalidad organizada y con proyeccién, que promueve la mejora continua por medio
del trabajo enfocado a resultados, existencia de procedimientos.

Inversion en obra publica.

Seguridad cantonal: amplio recurso humano y técnico para trabajar, policias mas
capacitados, con un perfil profesional mas alto, servicio eficiente e inmediato.

Igualdad y equidad género: diversificacion de servicios (prevenciéon, atencion,
formacién), articulacién interinstitucional.

Desarrollo cultural: Cantén con rasgos identitarios fuertes que son insumo de trabajo
Poblacion con alto grado de criticidad que nos reta a la innovacion y a la planificacion
estratégica.

Modelo de inclusion.

Amplia disponibilidad de servicios dirigidos a la comunidad, compromiso con la
comunidad.

Ser un cantén verde gracias a los cerros de Escazu.

Gestion Preventiva, salud ocupacional.
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v' Infraestructura para el desarrollo de proyectos comunales, mejorar las

condiciones de infraestructura para la atencion al cliente, mejorar la

infraestructura de la municipalidad.

Buena posicién ante otras Municipalidades y frente a la Contraloria General de

la Republica.

Finanzas estables.

Hacer un mejor uso de la tecnologia (a lo interno y externo de la Municipalidad)..

Busqueda de nuevos tributos orientados al logro de objetivos y metas.

Fortalecer el sistema tecnoldgico de la Municipalidad e integrarlo con todos los

procesos.

Sostenibilidad comercial y econdmica.

Conciliar intereses institucionales para trabajar en equipo.

Proyectar cada uno de los procesos que participan en la gestiéon municipal.

Con laimplementacién de las nuevas NICSP se cambia la manera de presentar

los Estados Financieros, lo que facilita la transparencia frente a la comunidad.

v" Promover el desarrollo integral de la poblacién, incluyendo su propio recurso
humano.

v' Cantén pequefio con gran poder adquisitivo.

v" Proyecto de la FEMETROM para gestion de residuos (planta de tratamiento

. metropolitana).

Oportunidades v' Ser referente en desarrollo social.

v' Personal capacitado, motivado, ético, actualizado e innovador.

v/ Cultura organizacional de respeto y disposiciéon ante la ciudadania (actitud de

las personas servidoras publicas).

Mejorar los tiempos de respuesta en las solicitudes de la ciudadania.

Municipalidad tecnoldgica.

Sistema actualizado de cobro.

Reglamentar e implementar el teletrabajo.

Capacitaciéon en los sistemas tecnolégicos que posee la municipalidad de los

cuales se desconocen sus funcionalidades.

Posibilidad de cercania real entre el gobierno local y la comunidad.

Estrategia de comunicacién y divulgacion.

Articulacién de servicios y recursos.

Mejorar la atencién interna de funcionarios.

Plan de capacitacion (necesidades del departamento y transferencia de

conocimientos al equipo).

Encaminarse a ser un cantén carbono neutral.

Crecimiento de actividades comerciales.

Legislacion sobre alianza publico-privadas.

Ciudad inteligente: contar con sistemas de monitoreo de las vias, de seguridad

y seguridad vial, de divulgacién de informacion, entre otras.

Incentivar presupuestos y planes participativos con la ciudadania.
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v' Ser lideres a nivel nacional en eficiencia, servicio y atencion de las necesidades
de la comunidad.

v' Empoderamiento y protagonismo por parte del Area Hacendaria como parte

integral y medular de la institucion.

Implementar en un 100% el Sistema DECSIS.

Desarrollar y aplicar nuevas metodologias de trabajo de evaluacion.

Tecnologia de punta y avanzada (a nivel interno y externo): procedimientos

automatizados para mayor agilidad en logro de objetivos de la Municipalidad,

integracion total de sistemas y automatizacion de las plataformas digitales.

Todas las unidades de gestion sean eficientes, tengan buen manejo de los

recursos y cuenten con sistema de gestion por resultados.

Mejor ubicacion fisica y mayor integracion.

Personal altamente competente, capacitacion permanentemente en el tiempo.

Mantener un alto nivel en la gestion de riesgo financiero.

Instaurar una dependencia de tributacion y fiscalizacion.

Informes contables de calidad, oportunos, claros, confiables, que sean

considerados para la toma de decisiones.

Realizar una mejor ejecucién presupuestaria por parte de las unidades

técnicas, potenciamiento de la utilizacién de los recursos.

Bajar los costos operativos para que las tarifas de los servicios se reduzcan.

Sostenibilidad ambiental.

Maximizar el bienestar de los ciudadanos: comunidad equilibrada y satisfecha.

Establecer asociaciones de desarrollo para gestionar el cobro.

Aplicar sistemas de financiamiento de obras. Art 75 del Cédigo Municipal.

Reducir o minimizar el tiempo de respuesta de cualquier tramite.

Actualizar la valorizacién del Cantén.

Satisfacer el 100% de las necesidades de infraestructura del Canton.

Contar con un canton carbono neutral.

Simplificar tiempos de contratacion.

Mejorar la Red Vial.

Mejorar la Seguridad Ciudadana.

Conservar las tradiciones de Escazu.

Ser una institucién que se proyecta a la comunidad, mas cercana: Implementar

mejores estrategias de divulgacion de los servicios.

Una municipalidad que funcione como una sola: todos sus procesos se

conocen y se articulan con los otros: mejorar el servicio al cliente.

v' Comunicacion mas fluida entre los procesos, que permita una mejor
articulacion.

v" Medios de comunicacién desde la Municipalidad: mas y mejores estructuras de
divulgacién para la participacion ciudadana.

v' Contar con Bases de Datos (Lideres comunitarios, Liderezas comunitarias,

Artistas, Social Influencia).

Més cobertura de servicios, que sean descentralizados.

Reglamentar y promover el teletrabajo.

Mejorar el clima organizacional, recuperar la visibn de equipo, mejorar la

articulacion entre las diferentes dependencias.
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Capacitaciones optimas y eficientes al personal.

Trabajo por resultados.

Los informes reflejan los logros en la prestacion de servicios a la comunidad.

Pagos realizados en forma mas eficiente y eficaz lo cual beneficia a los proveedores.

Recursos financieros sanos y ejecutados segun las necesidades comunales.

Procedimientos y riesgos financieros controlados.

Tramites en linea.

Reducir el costo operativo ocioso en la administracion y operacion de los servicios

municipales.

Estructura organizativa (tributaria) eficiente.

Participacion de la comunidad organizada en la gestion de cobro a través de

asociaciones o Sociedades Andnimas Laborales (SAL) que permitan la captacion

de ingresos para su desarrollo y sostenibilidad.

Infraestructura apropiada.

Los informes financiero-contable reflejan las necesidades cubiertas y pendientes

para la comunidad

Estados Financieros conforme NICSP Automatizados.

Simplificacién y desburocratizacién en todas las areas.

Priorizar la ejecucién de proyectos, asi como una adecuada planificacion.

Trabajo en equipo realmente integrado.

Actitud proactiva y empdética para mejorar el servicio al cliente, aspiraciones

comunitarias atendidas y ejecutadas.

Generar una plataforma que logre integrar la gestion de manera totalmente digital.

Contar con reglamentos que logren establecer los lineamientos para mejorar la

gestién enfocada en la necesidad de la comunidad.

Mantener compromiso del grupo de trabajo con las comunidades.

Tener bien definidas las metas.

Consolidar politicas que logren concientizar la creacién de inventarios de G.E.I

(Gases de Efecto Invernadero). y programas para la gestién y disminucién de las

emisiones.

Ejecutar el presupuesto asignado.

Tener satisfecho al administrado con los servicios que presta la municipalidad.

Poner en funcionamiento los CECUDI pendientes.

Abrir una biblioteca publica.

Apoyar la creacion de la clinica en Escazu.

Ampliacién de servicios culturales (Cursos, actividades, entre otras).

Ampliacién de servicios deportivos en coordinacion con el CCDR.

Interno: 1) Sistema de Medicién de resultados, 2) Sistema por procedimientos

(articulacion de procesos), 3) Procesos de sensibilizacién, vivenciales sobre;

realidades de otras instituciones y comunidades (intercambios). 4) Procesos y

Herramientas de reclutamiento y seleccién para ingreso a la institucién (abordar mas

gue area técnica). 5) Herramienta diagnéstica de mapeo y sistematizacion de

necesidades.

v" Proyeccién a la comunidad: Estrategia de comunicacion y divulgacion, incentivando
la cercania a la Municipalidad.

v' Diagnéstico con comunidades y grupos sociales: Mapeo georreferenciado,

inventario cultural

Mayor acompafiamiento a la comision del Plan Regulador.

Convenios interinstitucionales para mejor articulacién de la municipalidad con las

entidades del orden nacional.

Red de alcantarillado de aguas negras.

Planeacioén plurianual en el desarrollo urbano.
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Como complemento al diagnéstico FOAR, las personas funcionarias fueron consultadas
sobre lo que para ellas significa estar al servicio de la comunidad del Cantén y sobre lo
gue creen que la comunidad espera de ellas. Al respecto, se pude concluir que las
personas que laboran en la municipalidad asumen su rol con compromiso Yy
responsabilidad, buscando aportar lo mejor de ellas por medio de la realizacién de su
trabajo de manera responsable y honesta, y dandole un uso eficiente y eficaz a los
recursos. También reconocen la gran responsabilidad que significa representar a la
municipalidad al “ser una pieza del engranaje total local por medio del cual la comunidad
puede obtener una respuesta a sus necesidades”, mejorar su calidad de vida, e

incrementar el bienestar del cantdén.

Con respecto a lo que la comunidad espera de ellas, destacan un desempefio de sus
labores ajustado procedimientos éticos, apegados a la ley, y brindando un buen servicio,
por medio de una respuesta oportuna a sus demandas. En este sentido, la atencién de
calidad, el buen trato, comprender que se sirve a un propésito superior al individual, son
elementos que se destacan como necesarios y deseables para convertirse en un

‘puente” entre la ciudadania, sus necesidades, y la administracion local.

En general, desarrollar un trabajo de excelencia, con calidad, es entendido como un reto

y un honor, una gran oportunidad y una gran responsabilidad.

“Una gran oportunidad porque puedo poner a disposicion de las personas de este
cantdn los conocimientos y competencias que construi en el proceso de formacion
universitaria; y puedo desempefarme en espacios que me apasionan y pueden
generar resultados. Pero, a la vez es una responsabilidad importante porque se
trabaja con presupuesto de las mismas personas y en el marco de procesos

administrativos sumamente complejos y detallados”.

La conclusion de lo expresado por las personas funcionarias se podria resumir en tres
retos generales de la gestiébn administrativa, humana y comunitaria de la municipalidad,
asi como de su vision estratégica; que requieren de articulacion en su respuesta para
generar impactos positivos tanto en la calidad de vida de la ciudadania como en la mejora

continua de la administracion municipal.
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llustracion 3
Pilares de mejoramiento continuo en la Municipalidad

-Politica de desarrollo. -Trabajo en equipo.
-Diagnéstico proyectivo -Comunicacion
del Canton. interna y externa.
—
-Desarrollo Equilibrado. Definir una 4 Mei | -Coordinacion.
vision de %ﬁ:ﬁ;e
ciudad e
sostenible organizacional

> Prestar un

o . servicio de
-Agilizacion de tramites. calidad ala

ciudadania

-Digitalizacion de
procesos y
procedimientos.

-Atencion al cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

4. MARCO FILOSOFICO

4.1.VISION DE DESARROLLO DEL CANTON - PLAN DE DESARROLLO
CANTONAL 2019 - 2029

4.1.1. Marco Filosé6fico Cantonal

El Plan de Desarrollo Cantonal 2019-2029 es producto del andlisis y sistematizaciéon de
los insumos del proceso de consulta participativa. La formulacion del Plan incluye la
identificacion de objetivos en cada una de las areas estratégicas de desarrollo
consideradas en el andlisis, la formulacion de objetivos especificos y la determinacion de
las acciones y proyectos principales o lineas de accion prioritarias. También se
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identificaron la Mision, Vision y Valores que guiaran el logro de dichos objetivos en el
horizonte temporal a 10 afios que propone el Plan.

4.1.2. Mision, Misién y Valores Cantonales

llustracion 4
Mision, Misién y Valores Cantonales

*Ser un canton modelo: promotor de un

Vision desarrollo socioeconémico y ambiental,
sostenible, innovador, equitativo e

inclusivo para todos sus habitantes.

*Somos un cantén multicultural, orgulloso
de nuestras raices y tradiciones, el cual
busca un desarrollo equilibrado y
sostenible, bajo la premisa de un mejor
bienestar social y econémico de todos sus
habitantes.

8

definimos el rumbo de Escazi

Plan de Desarrollo Cantonal de Escazé 2019-2029

* Solidario, Trabajador,Respetuoso,Proactivo
Valores ,Multicultural, Equitativo, Inclusivo.

./

4.1.3. Principios Cantonales

Los principios son el propdésito de las acciones que se quieren conseguir, y en el proceso

de formulacion del Plan de Desarrollo Cantonal se identificaron los siguientes:

e Ciudad y comunidades sostenibles: inclusivas, amigables, resilientes y seguras.

e Desarrollo econémico sostenible: generacion de empleo y educacion de calidad.

e Conservacion del ambiente, haciendo énfasis en la proteccion de los Cerros de
Escazd.

e Produccién y consumo responsable.

e Saludy bienestar.

e Rescate del patrimonio cultural.

e Inclusién y equidad de todas las personas.

e Comunidades participativas.
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4.1.4. Ejes de Desarrollo Cantonal

Por ultimo, como resultado de la reflexién de la comunidad entorno a sus aspiraciones y
necesidades, se definieron los siguientes Ejes de Desarrollo para el Plan de Desarrollo
Cantonal 2019 - 2029 de Escazu:

llustracion 5
Ejes del Plan de Desarrollo Cantonal

Gestion eficiente
y transparencia
de la
Municipalidad

Ejes
Estratégicos

Modernizacion
urbana para el
mejoramiento de
a calidad de vida

sostenible de los
recursos
productivos

ienestar integral

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

4.2. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

En lo que respecta a la municipalidad, se llevé a cabo un proceso de validacién conjunta
de las propuestas presentadas por la ciudadania en el Plan Cantonal, las prioridades de
desarrollo identificadas en el Plan de Gobierno de la actual Administracion Municipal, y
las plasmadas en el Plan Estratégico Municipal inmediatamente anterior, asi como en el

Plan de Desarrollo Cantonal que tuvo vigencia hasta el 2017.

Con base en esos insumos, y en las prioridades de la municipalidad identificadas por las
personas funcionarias, se definieron los aspectos que constituyen el Marco Filosofico
gue guiara la implementacion de este Plan Estratégico Municipal 2019 — 2024. En ese
sentido, las personas funcionarias establecieron la vision entendida como la proyeccion
deseada de la municipalidad para los préximos cinco afios; asi como una misién que
recogiera la razén de ser de la administracion local, y lo que esperan que la caracterice

durante el mismo horizonte temporal.
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llustraciéon 7
Marco Estratégico Municipalidad de Escazu

e Desarrollo Econémico Sostenible.

EJES ESTRATEGICOS e Conservacion del ambiente y uso sostenible
de los recursos productivos

e Bienestar integral

e Modernizacién urbana para el mejoramiento
de la calidad de vida

e Gestion eficiente y transparencia de la
Municipalidad

Fuente: Planificacion Estratégica, Municipalidad de Escazu, 2018.

4.2.1. Valores

Una vez definas la vision y mision que guiara el accionar de la Municipalidad durante el
proximo quinquenio, los y las participante de los talleres identificaron los valores que
consideran deben caracterizar a las personas funcionarias que prestan sus servicios en

el cantdn, y pasaron a describirlos de la siguiente manera:
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Integridad: Entereza moral y rectitud en todas las actuaciones.

Honestidad: Desempefiar las actividades con rectitud, esmero y confianza.
Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, los
ciudadanos con el medio ambiente y el entorno social.

Solidaridad: Prevalencia del bien comun.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.
Compromiso: Personal municipal comprometido en serviry dar lo mejor de si con
una superacion constante.

Equidad: Justicia social e imparcialidad en el trato hacia las personas.

4.2.2. Principios

En lo que respecta a los principios que deben orientar las labores que desempeian en

el dia a dia, se definieron los siguientes:

Eficienciay eficacia
Cumplimiento de objetivos
Imparcialidad

Objetividad

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva 'y empatia

Transparencia

AN NNV N N NN

Creatividad e innovacion
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5. ESTRATEGIA DE MEDIANO PLAZO

Con base en el andlisis de la informacién recogida hasta este momento del proceso, se
procedio con la formulacion de las Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos alrededor

de los cuales se estructur6 el Plan Estratégico Municipal 2019 — 2024.

5.1. LINEASY OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEM

Con base en los Ejes de Desarrollo del Plan Cantonal 2019-2029, se definieron como
Lineas Estratégica del Plan Estratégico Municipal las siguientes:

1. Linea Estratégica — Desarrollo Econdmico Sostenible:

Objetivo estratégico:

Desarrollar una estrategia de generacion de empleo, que contemple el turismo
sostenible y el emprendimiento, partiendo del fortalecimiento de las competencias de
sus habitantes, a través de una oferta educativa y cultural ajustada a las necesidades
y particularidades del canton.

2. Linea Estratégica — Conservacion del ambiente y uso sostenible de los
recursos productivos:
Objetivo estratégico:

Promover acciones de gestibn ambiental que permitan generar iniciativas
direccionadas a conservar los ecosistemas y el desarrollo sostenible de los sectores
agricolas y agropecuarios del canton.
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3. Linea Estratégica — Bienestar Integral

Objetivo estratégico:

Fomentar el desarrollo integral de la ciudadania, estableciendo mejores condiciones
de salud, seguridad y bienestar, a través de programas y proyectos que contribuyan

a mejorar la vida de los habitantes del cantén.

4. Linea Estratégica — Modernizacion urbana para el mejoramiento de la calidad
de vida:
Objetivo estratégico:

Construir un Escazu inclusivo y accesible, donde las personas puedan disfrutar de
formas de desplazamiento méas sustentables, compatibles con el crecimiento
econdmico, la cohesion social y la defensa del medio ambiente, garantizando, de esta
forma, una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

5. Linea Estratégica — Gestidn eficiente y transparente para el fortalecimiento de

la Municipalidad:

Objetivo estratégico:

Potenciar el desarrollo de la Municipalidad de Escazu, a través de un modelo de
gestion de resultados eficiente, abierto y transparente, que garantice la prestacion de

servicios eficaces y adaptados a las necesidades del cantén.
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6. MATRICES DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL POR AREA
ESTRATEGICA

En el marco del cumplimiento de los “Lineamientos Generales sobre Planificacion del
Desarrollo Local” se realiza una evaluacion anual para identificar los principales
resultados y desviaciones del Plan Estratégico Municipal, como resultado de la
evaluacion 2019 y 2020, se evidencia la necesidad de realizar ajustes parciales
consensuados en primera instancia con las areas técnicas, posteriormente con las
Gerencias y por ultimo con la administracion municipal. Dentro de las principales

actualizaciones a la planeacion se establecieron:

1) La agrupacién de las iniciativas del PEM por area estratégica en aras consolidar
la alineacion con el Plan de Desarrollo Cantonal.

2) La actualizan de las fechas de ejecucion a partir del 2021, debido a que los afios
2019y 2020 ya culminaron, para ambos periodos se documentaron los resultados
de ejecucion y se consolidaron en los informes anuales. Por ende, se excluyen
dentro de la planeacién actualizada.

3) La definicién de los responsables directos de las iniciativas.

4) El establecimiento conciso de las metas e indicadores segun cada accion.

5) La incorporacién de nuevas acciones segun las necesidades identificadas por
cada una de las Gerencias.

6) Realizar una numeracion secuencial iniciando desde el proyecto, acciones metas

e indicadores.

A continuacion, se presentan las matrices actualizadas segun area estratégica.
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6.1. Matriz Area Estratégica: Desarrollo Econémico Sostenible

. . ANO
PROYECTOS LINEAS DE ACCION META INDICADOR RESPONSABLE EJECUCION

1.1.1. Porcentaje anual | Porcentaje de
Plan estratégico de la Red | cumplimiento anual
de Responsabilidad Social | del Plan Estratégico
Empresarial. de la R.R.S.E.

1.2.1. Desarrollar una
estratégica con la alta
gerencia de las empresas
del cantén para la inclusién | Acciones ejecutadas
social y laboral de
personas con
discapacidad.

1.2.2. Realizar 3
procesos de promocion de

. la inclusién social y laboral | Acciones ejecutadas .
1. Generacion | 1.2.  Generar procesos de | de personas con Gestion

de oportunidades | promocion de la inclusion | giscapacidad por afio. Economicay 2021, 2022,
productivas y de | social y laboral de personas Social: 2023,2024
insercion laboral con discapacidad. 1.2.3. Lograr la insercion Desarrollo Social

laboral de al menos 4
personas en el sector
privado por afio.

Gestion
Econdmicay
Social

1.1. Fortalecimiento de la
Red de responsabilidad
Social Empresarial.

2021, 2022,
2023,2024

Acciones ejecutadas

1.2.4. Velar por que se
cumpla lo indica ley y las
acciones internas
Municipales de insercion
laboral de personas con
discapacidad.

1.3.1. Lograr que Gestidén
alrededor de wunas 10 Cantidad de Econ6micay 2021, 2022,
personas egresadas del pasantias Social: 2023,2024
CMFE admitidas por Desarrollo Social

Acciones ejecutadas

1.3. Fortalecimiento de la
intermediacion del empleo
cantonal.
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instituciones
pasantia

empresas o
para realizar
laboral por afio.

1.3.2. Realizar al menos
1000 vinculaciones entre
empresas que requieren
cubrir plazas vacantes y
personas que buscan
empleo por afio.

NUmero de
vinculaciones entre
empresas que
solicitan pedimentos
y personas usuarias
del servicio.

1.3.3. Realizar al menos
dos ferias de empleo por
afo.

Acciones ejecutadas

(Incubadora)

1.5.2. Coordinar al menos
5 créditos anuales entre
organismos que brindan
apoyo financiero y los
emprendimientos locales
del cantén.

Cantidad de créditos
anuales coordinados

Desarrollo Social

. 1.4.1. Ejecutar un Gestion
éi.iémiclgortaleglemmntgﬂggg proceso de fortalecimiento | Cantidad de_ grupos Econémica y 2021, 2022,
organizados a nivel local para 4 grupos sobre fortalecidos Social: 2023,2024

' Economia Social. Desarrollo Social

1.5.1. Fortalecer 40

emprendimientos, ideas de

negocio y/o proyectos

vmculadog con |n|C|at|v§s Cantidad de

empresariales del cantén emprendimientos

de Escazl, mediante constituidos

acompafamiento y

- capacitacion a las Gestién
é.esﬁeracEigqnpregglml?]gg)ocioz personas que solicitan el Econdmicay 2021, 2022,

servicio por afio Social: 2023,2024
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1.6. Creacion de una|1.6.1. Estrategia de . Gestidn
; . Porcentaje de P 2021, 2022,
estrategia de apoyo al sector | apoyo al sector agricola . Estratégica:
. . 7 cumplimiento anual . 2023,2024
agricola. del canton de Escazu. Alcaldia
1.7.  Implementacion de | 1.7.1. Lograr la . -
un programa de | constitucion de 3 Cantldad_ de Ges’Elo_n ) 2021, 2022,
o : , cooperativas Estratégica:
emprendimientos cooperativas a nivel . 2023,2024
. conformadas Alcaldia
cooperativos. cantonal.
2.1. Desconcentracion de
servicios educativos por 211 Desconcentrar la Gestion
medio del aprovechamiento | ~. "~ - Cantidad de cursos Economicay
. . - oferta de los servicios . - 2021, 2022,
de las instalaciones publicas , brindados por Social:
educativos en los tres L 2023,2024
locales para el desarrollo de | 7. - . distrito Desarrollo
/ I | distritos del canton. itural
> Fortalecimiento | €Ursos y/o talleres a la Cultura
' - comunidad.
Servicios .
Educativos 2.2. Ampliar y adecugr_ la _
oferta del Centro Municipal | 2.2.1. Elaborar u Gestion
de Formacién para el | diagnéstico anual sobre Econdmicay 2021. 2022
Empleo (CMFE) a las | las necesidades de talento | Cursos brindados Social: ’ '
. ) 2023,2024
necesidades del talento | humano que se requieren Desarrollo
humano que tenga el | el mercado laboral. Cultural
mercado.
Gestion
Provecto Hacendaria:
3. Identificar el 3.1 Realizar un estudio de 3.1.1 Elaborar los estudios ecotgrl'stico Gerencia
potencial factibilidad y viabilidad de factibilidad y viabilidad Gestién
. . formulado, . 2024
turistico del sobre un proyecto de de un proyecto de turismo : Estratégica:
. . , . . gestionado y en .
cantén turismo integral en el cantén | en el canton. funci . Alcaldia
uncionamiento .
Concejo
Municipal
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6.2.

PROYECTOS

LINEAS DE ACCION

Matriz Area Estratégica: Bienestar Integral

INDICADOR

RESPONSABLE

ANO

1.

Inclusién Social

1.1.1 Descentralizar la

EJECUCION

oferta  del Programa :
. Cantidad de cursos
Integral Legado Alegria en . L.
I )= brindados por Gestion
1.1 Fortalecimiento 0S tres distritos distrito Econdmicay
P.ro rama Integral Legado aprovechando los Social: 2021, 2022,
gram: 9 9 espacios publicos locales. ' 2023,2024
de Alegria Desarrollo
1.1.2 Brindar un total de 30 Cantidad de aruoos Cultural
cursos y/o talleres dirigidos grup
o conformados
a adultos mayores por afo.
1.2.1 Compra del terreno . .
para el CINDEA. Acciones ejecutadas Gestion
1.2 Habilitacion del | 1.2.2 Realizar los disefios . : Estratégica:
CINDEA y estudios preliminares. Acciones ejecutadas Alcaldia 2024
(11'2'3 Reallzg,r el proceso Acciones ejecutadas
e construccioén
. L Gestion
1.3.1 Habilitar el servicio D
1.3CECUDI La Avellana de cuido nocturno en la | Servicio habilitado Econor_m(?ay 2021, 2022,
(Nocturno) Social: 2023,2024
Avellana. ;
Desarrollo social
1.4.1 Habilitar el servicio
de cuido diurno en EI| Servicio habilitado ,
Carmen Gestlc_)n
1.4 CECUDI El Carmen — — Econdmicay 2021, 2022,
. 1.4.2 Brindar atencion . .
(diurno) intearal de cuido a 75 Cantidad de Social: 2023,2024
9 menores de edad Desarrollo social
menores de edad en el )
atendidos

CECUDI El Carmen
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15 Incluir contenido Gestién
tematico en - pro de la 151 Al menos dos Cantidad de Economicay
Igualdad y equidad de , . : . - 2021, 2022,
g, e espacios publicos | espacios publicos Social:
genero y otras tematicas intervenidos por afio intervenidos Desarrollo social 2023,2024
sociales relevantes en los P '
espacios publicos
1.6.1 Disefio y estudios | Disefios y estudios
preliminares del centro. ejecutados L
Gestion
16 Crear el programa |, o5 conciriecion  de| — Construccion Economicay | 5451 5000
Cultivarte" y el laboratorio . . : Social:
- las instalaciones. realizada 2023,2024
de robatica. Desarrollo
1.6.3 Habilitacion del L Cultural
" - " Oferta técnica
programa de "Cultivarte" y L
; " definida
el laboratorio de robdtica
1.7.1. Realizar un estudio
de factibilidad sobre la | Estudios factibilidad Gestion
1.7 Habilitacion del servicio QC“E\;'?J(I:'IO” de los servicios realizado Econor.nl(?‘ay 2022
de la Biblioteca e Biblioteca —— —— Social: 2024
1.7.2. Propuesta técnica u | Propuesta técnicay Desarrollo '
operacionalizacion del | operacionalizacion Cultural
proyecto de la Biblioteca. realizada
1.8 Ampliar programa de Gestion
prevencion Orugas y é.sg.i:iosDesr?l:?\l?sr d(())s; Espacios atendidos Economicay 2021, 2022,
Masculinidades en las pac - P P Social: 2023,2024
: locaciones por afio. .
comunidades. Desarrollo social
2.1. Desarrollar el 211 Actualizacién anual Gestidén
Sistema  Integrado de | T . Iy : . Econdmicay 2021, 2022,
Informacion  Social  del glg::zlstema de informacion | Sistema actualizado Social- 2023,2024
N Canton/SIGES. ' Desarrollo social
2. Modernizacion
o iy 2.2. Establecer 2
de la Gestion Municipal . L . Gestion
convenios de cooperacion | 2.2.1. Establecer 3 Cantidad de P
con instituciones publicas, | convenios de cooperacion convenios Estrateglg,a. 2021, 2022,
’ Cooperacion 2023,2024

organizaciones sociales y
empresa privada.

por afio.

establecidos por afio

Institucional
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3.1.1. Ejecutar 10
actividades de
capacitacion brindadas a | Acciones ejecutadas Gestion
3.1. Implementacién del poblai:lon joven del canton Economllt?a y 2021, 2022,
rograma Camino Joven por ano._ Social: 2023,2024
P ' 3.1.2. Ejecutar los 4 Desarrollo ’
3. Fortalecimiento componentes del Acciones eiecutadas Cultural
de la Participacion programa camino Joven )
Ciudadana por afio.
3.2.1. Desarrollar 4 L
‘2 Gestion
proyectos de  co-gestion Cantidad de Econdmica
3.2.  Programa de co-|que promuevan la - y 2021, 2022,
. o o proyectos Social:
gestion comunitaria. organizacion y 2023,2024
L o desarrollados Desarrollo
participacion comunitaria Cultural
en el canton por afio.
4.1. Fortalecimiento del 4',1'1' Aumentar en .30 -
. camaras de altima . L Gestion
proyecto de video . . Equipo tecnoldgico .
gt . tecnologia para la video - Estratégica: 2022
proteccibn a través de 2, adquirido o U
. proteccion en los tres Policia Municipal
nuevas tecnologias. L .
distritos de canton.
4. Innovacion y 4.2.1. Establecer al Cantidad de Gestion
Desarrollo Policial 4'2'., _Esta_ble(_:er _planes de menos 1 operativo operativos Estratégica: 2021, 2022,
accion interinstitucionales. . T . = . 2023,2024
mensual interinstitucional. realizados Policia Municipal
4.3. Desarrollar una base | 4.3.1. Base de datos Gestion
de datos con perfiles e | implementada y Base de datos Estratégica: 2021, 2022,
informacion de inteligencia | actualizada operando siraegica. 2023,2024
- Policia Municipal
policial. constantemente.
5.1.1. Realizar en dos
comunidades del canton
51 D Il d por afio procesos de Acciones ejecutadas
S Proyeccion e.stfate iaeza(larr((:)aoacitaciénz sen3|b_|llzgf:|()n y Gestion 2021, 2022
Comunal en seguridad |~ cogwnidadeps 2 los capacitacion en temas de Estratégica: 2093.2024.
ciudadana y seguridad. Policia Municipal '

comercios.

5.1.2. Bridar un total de 3
talleres al afio a los
comercios del canton.

Acciones ejecutadas
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5.2.  Desarrollo e
implementacién de acciones

5.2.1. Realizar una vez al
afio Campafa navidefia un
regalo a cambio de un

Gestion

. . . . S 2021, 2022,
para el involucramiento alos | tamal, los regalos se | Acciones ejecutadas Estratégica:
. : . " . o 2023,2024
diferentes niveles etareo del | entregan a niflos en Policia Municipal
canton. condicion de
vulnerabilidad social.
53, Desarolo - de | b, N e
actividades para la revencion del consumo Gestion
prevencion del consumo de b . .~ | Cantidad de talleres . 2021, 2022,
. : .| de drogas y la violencia : Estratégica:
drogas vy la violencia social : ejecutados o o 2023,2024
. IR social en al menos 4 Policia Municipal
para nifios, nifias, jovenes y :
: centros educativos
comunidad en general. S
publicos.
6.1.1. Contratar a 30
6 Fortalecimiento 6.1 Aumentar la policias municipales para . Gestion
' capacidad del personal de la . Cantidad de L
del Personal de Ila Policia Municipal asianado cumplir la meta de 100 ersonal contratado Estratégica: 2024
Policia Municipal unicip 9 oficiales en total para el P Alcaldia
en el canton. .
cantén
o . Gestion
7.1. Implementacién del | 7.1.1. Implementar un | Sistema de alerta f
o . Estratégica: 2021, 2022,
sistema de alerta | Sistema de alerta temprana >
» . . Gestion Integral 2023,2024
temprano” SIATA - Escazt | temprana implementado .
del riesgo
7.2.  Cumplimiento de los L
s compromisos institucionales . Cantidad de Gest'loln
7. Gestion Integral . ) 7.2.1. Cumplir con los 28 . Estratégica: 2021, 2022,
. establecidos por el Sistema . . Compromisos L
del Riesgo . ! compromisos adquiridos . Gestion Integral 2023,2024
Nacional de Gestion del ejecutados .
) del riesgo
Riesgo
. Gestion
etz ol Plan db | siuncion do emergongiasy | Plany protocolos | Estratégica: | 2021, 2022,
9 y elaborados Gestion Integral 2023,2024

Atencion de Emergencias

los protocolos de atencion

del riesgo
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6.3. Matriz Area Estratégica: Conservacion del Ambiente y Uso Sostenible de los Recursos Productivos

. . ANO
PROYECTOS LINEAS DE ACCION INDICADOR RESPONSABLE EJECUCION

1.1.1. Formular una | Politica de
politica de Gestion | Gestion
Ambiental Cantonal segun | Ambiental

las necesidades del cantdon | Cantonal

gue incluya el plan accion. | aprobada
1.2.1. Asignar recursos
para la apertura de una
1.2. Formular una | oficina de proteccion y
estrategia cantonal para la | bienestar animal.
proteccion y bienestar animal. | 1.2.2. Elaborar plan de
trabajo para la proteccién y

1.1. Formular una politica
de Gestion Ambiental
Cantonal y su respectivo plan
de accion.

Gestion Urbana: 2021, 2022,
Gestion Ambiental 2023, 2024

Creacion de
una plaza para
el puesto Gestiéon Urbana: 2022,

Gestion Ambiental 2023,2024

Plan de trabajo

. . elaborado
bienestar animal.
13 Calendarizacion anual 1.3.1. Realizar 5 | Cantidad de
o o : campafias de voluntariado | campafias Gestion Urbana: 2021, 2022,
1. Politica | de programas de voluntariado o ) " .

- 9 ., cantonal en limpieza vy |realizadas por | Gestion Ambiental 2023, 2024
de gestion para limpieza y reforestacion. o ~ ~
ambiental reforestacion por afio. afo

1.41. Ser una
municipalidad que busque
1.4. Obtencibn de la| el desarrollo y la
Bandera Azul, categoria | sostenibilidad, a través de | Bandera Azul| Gestion Urbana:

cambio climéatico, para la|la implementacion de | asignada Gestion Ambiental 2022
Municipalidad. acciones para mitigar vy
adaptarse al Cambio
Climético.
1.5.1. Formular una
estrategia para las zonas de .
” Estrategia C i
1.5. Promover la recarga | proteccion en Gestion Urbana:
. . . . formulada e - . 2024
acuifera del canton. funcionamiento que | . Gestion Ambiental.
o . implementada
implique la recarga acuifera
del canton.
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Riesgo.

Riesgo.

Riesgo

2.1.1. Plan de Gestion Plan Gestion Urbana:
2.1 Reformular el Plan de Integral de Residuos | actualizado Gestion
Gestion Integral de Residuos S’I'g lizad bad : bi /Servici 2022
S6lidos Olidos  actualizado  y | aprobado e Ambiental/Servicios
' vigente. implementado Municipales
2. Fortalecer | 2.2. Implementar el Plan | 2.2.1. Ejecucion del 100% . ., )
la Gestion | de Gestion Ambiental | de las acciones del PGAI Porcentaje de Gesy,on Urb_ana. 2021, 2022,
I , 2 avance anual Gestion Ambiental 2023,2024
Integral de | Institucional. segun programacién anual.
Residuos 2.3.  Formulacién de una
So6lidos-GIRS estrategia integral para el | 2.3.1. Estrategia y
. ” T . . Gestion
tratamiento y disposicion de | formulada con perfiles de Estrategia L
2 . . Estratégica: 2024
desechos sélidos por medio | proyectos que orienten la formulada .
: " . Alcaldia
de la implementacion de | toma de decisiones.
nuevas tecnologias.
3.1. Plandetrabajo parala : ., 0
promociéon de una cultura 3e1|1 EJecll;%lon del Slé)ou/r(]’ Porcentaje de Gestiéon Urbana: 2021, 2022,
ambiental en centros b% 9 avance anual Gestion Ambiental 2023,2024
. programacion anual.
educativos. (composteras)
i 0,
3.2. Promover una cultura i:zc.i%.neijzgl:;ﬂeﬂicligg ﬁnlallz Gestion
ambiental y gestién del riesgo olitica sobre riesao para la Porcentaje de Estratégica: 2021, 2022,
3. Crear un | en los centros educativos del P o gop avance anual Gestion Integral del 2023,2024
oarama canton promocién de una cultura y RiESAo
perr%anente de ' gestién del riesgo. 9
P At 3.3.1. Elaborar un plan de | Plan de trabajo
educacion en | 3.3. Promover una cultura bai | S laborad L b .
estion del | de reciclaje y compostaje a trabajo para la promocion elaborado y Gesp'on ur ana. 2021, 2022
9 ! . de la cultura de reciclaje y | porcentaje de Gestién Ambiental ,2023,2024
riesgo y gestién | nivel cantonal. . .
; compostaje en el canton. avance anual
ambiental . . — -
34 Estudios geoldgicos 3.4.1. Rgallzar proceso .de Estud_los Gestion Ur_bana.
T ) i contratacion de los estudios geoldgicos Planificacion y 2022, 2023
con énfasis en riesgo. o )
geoldgicos. realizados Control Urbano
35 Imolementacion  del 3.5.1. Ejecutar al 100% las Gestion
P.Ia.n de (g)estién Intearal del acciones establecidas en el | Porcentaje de Estratégica: 2021, 2022,
9 Plan de Gestion Integral del | avance anual Gestion Integral del 2023,2024
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6.4.

PROYECTOS

LINEAS DE ACCION

INDICADOR

Matriz Area Estratégica: Modernizacion Urbana para el Mejoramiento de la Calidad de vida.

RESPONSABLE

ANO
EJECUCION

1.1.

Realizar un

1.1.1 Realizar un

Diagnostico sobre

Gestion Urbana:

histérico de Escazl

patrimonio arquitecténico.

arquitectonico.

diagnostico de las diagnéstico de la vialidad | la vialidad Construccion 2022,
cond|C|opes de la V|a,I|dad del canton. realizado Obra Publica 2023,2024
del canton de Escazu.
1.2. Blindaje de zonas | |
edificaciones viales en 1.2.1." Implementar @ . Gestion Urbana:
y o 100% el plan de blindaje Porcentaje de S 2022,
riesgo  (Mantenimiento, N Construccion
. de zonas y edificaciones avance anual L 2023,2024
construcciones nuevas, | . . Obra Publica
: ; viales en riesgo.
funcionamiento).
1.3. Elaborar un plan
1 Plan Intearal de intervencion conjunta
’ g entre MOPT, ICE, CNFL, | 1.3.1. Plan de trabajo . Gestion Urbana:
de Movilidad Porcentaje de - 2022,
- CONAVI y la | elaborado e Construccion
Eficiente para el S i avance anual P 2023,2024
. , Municipalidad de Escazu | implementado. Obra Publica
Canton de Escazu ;
para la mejora de calles
del cantén.
1.4. Plan de atencion 1.4.1. Plan de trabajo . Gestién Urbana:
integral para la Porcentaje de L 2022,
o elaborado e Construccion
construccion de aceras a | . avance anual . 2023,2024
) implementado. Obra Publica
nivel cantonal.
1.5.1. Implementar al
1.5. Embellecimiento 100% el plan de Porcentaie de Gestion Urbana: 2022
de Parques y Veredas | embellecimiento de : Construccion .
avance anual e 2023,2024
Urbanas. parques y veredas Obra Publica
urbanas.
f2' I_D,rograma de 2.1. Disefio de | 2.1.1. Implementar al
ormacion L
o programa de formacion | 100% el programa de - )
comunitaria para la L L o . Gestion Urbana:
comunitaria y su plan de | formacion comunitaria y su Porcentaje de e . 2022,
salvaguarda del L L Planificacion y
. : accion para la | plan de accion para la avance anual 2023,2024
patrimonio . : Control Urbano
. . salvaguarda del | salvaguarda del patrimonio
arquitectonico e
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3.1.1. Realizar la
contratacion de los

3.1. Construccion de | disefios, estudios . Gestion Urbana:
. : L Contrataciones e 2022,
nuevas instalaciones en | preliminares y : Planificacion y
P L . realizadas 2023,2024
Centro Civico Municipal. | construcciones de nuevas Control Urbano
instalaciones en el Centro
Civico Municipal.
3. Fortalecer la Gestion
infraestructura :
cantonal 321 Adquisicion  de| | Caonoouan Estratégica: 2022,
Terreno Juan Santana. adquirido Alcaldia, 2023,2024
3.2. Realizar la 9 Asuntos Juridicos
construccion de un Nuevo | 3.2.2. Realizar la
Plantel Municipal en otro | contratacion de los L, )
terreno en el cantén. disefios, estudios | Contrataciones Gecsct"nos?ngcrcbigza' 2022,
preliminares y realizadas P 2023,2024
. Obra Publica
construcciones del nuevo
plantel municipal.
41.1. Contar con un
Sistema Integrado de Gestién Urbana:
Informacion  Social del Sistema Planificacion ) 2022,
Cantén, incluido como elaborado Control Urban)g 2023,2024
base para la actualizacion
4.1. Integracién  del | del Plan Regulador
4, Actualizacion | componente  social 'y 412 E . Estudio de ., ]
b .1.2. Estudio de Do Gestién Urbana:
del Plan Regulador ;mb'elnéa' al  Plan | \iabilidad ambiental | YaPI9ed Planificaciony | o500,
égulador cantonal . Control Urbano ’
realizado
Setumlizado con s en | Planreguiador | SEEIEE AR | 2022
actualizado y 2023,2024

las necesidades del cantén

Control Urbano
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6.5.

Matriz Area Estratégica: Gestion Eficiente y Transparente para el Fortalecimiento de la Municipalidad

INDICADOR

ANO
RESPONSABLE EJECUCION

PROYECTOS LINEAS DE ACCION

1.1.1. Realizar un proceso

activos financieros, con

cumplimiento de la norma

cantonales

Gestioén Hacendaria:

el cumplimiento de las |17 de las NICPS Contabilidad
NICSP (Propiedad, Planta vy
equipo)

1.1. Evaluacion del de  evaluacién del clima Estudio Gestion de Recursos 2021, 2022,
Clima Organizacional A realizado Humanos y Materiales 2023,2024
organizacional
1.2. Fortalecer al
- . . 0
1. Fortalecimiento pers_onal municipal por | 1.2.1. Ejecutar en un 100% Porcentaje de Gestion de Recursos 2021, 2022,
del Recurso Humano/ | medio de procesos | el plan anual de . S :
T R ejecucion Humanos y Materiales 2023,2024
Fortalecimiento del | constantes de | capacitacion
Personal capacitaciéon
1.3. Implementacién de -
la relacion de puestos en L1.3.1. R_elamon de Puestos Accion Gestion de Recursos 2021, 2022,
. . e automatizada y en ; :
un sistema informatico, . . ejecutada Humanos y Materiales 2023,2024
funcionamiento
DECSIS.
2.1. Crear un sistema | 2.1.1. Implementacién de
informatico de inspeccion, | un sistema de inspeccion ACCIHN Gestion de Recu_rsos. 2021, 2022,
que automéaticamente | Municipal para la ; Humanos y Materiales:
| i L d | ejecutada | i5n G | 2023,2024
5 Automatizacion | 9€N€Te os  informes | automatizacion e 0s nspeccion Genera
' . correspondientes informes
de las Inspecciones 2.2 Creacion estion
o -lon y gesti 2.2.1. Implementacion de Accion Gestion de Recursos
del expediente  Unico ! L . . . | 2021, 2022,
g : .| un expediente Unico digital ejecutada Humanos y Materiales:
digital para la inspeccion . 2 S 7 2023,2024
o para la inspeccion municipal Inspecciéon General
municipal
3.1. Realizar el proceso
3. Realizacion de | de contratacién para el
un levantamiento de | levantamiento y , Gestion de Recursos
. i s . 2 1 3.1.1. Realizar el : .
activos en dos etapas: | revaluacién del inventario . ., o Humanos y Materiales:
. . . . levantamiento y revaluacion Accion L . 2021, 2022,
activos no financieros y | de activos en . - . Suministros y Activos
de los activos municipales y ejecutada 2023,2024
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3.2. Realizar la
creacion de un Médulo en
DECSIS para el registro
de activos de oficina por
parte de los usuarios.

3.2.1. Gestionar la
creacion de un modulo en
DECSIS para el registro de
activos.

Accién
ejecutada

3.3. Mddulo en DECSIS
para el registro de los
activos en el cumplimiento

3.31 Elaborar una
herramienta para el

Herramienta

de la norma 17 de las | almacenamiento de la elaborada
NICPS (Propiedad, planta | informacion
y equipo).
4.1.1. Emitir los estados
4.1. Emision _ _ de | financieros trimestrales Accion Gesti6n Hacendaria: 2021, 2022,
Estados Financieros | conforme a las NICSP y los ejecutada Contabilidad 2023.2024
3. Rendicién de | conforme a las NICSP lineamientos de ’
Cuentas: Informacion Contabilidad Nacional
transparente y | 4.2. Formulacion de
confiable gggggﬁ?cas contablgﬁ gozlltllcasE Iabora(:loncontablceig A ccion Gestion Hap_endaria: 2021, 2022,
o Iy ejecutada Contabilidad 2023,2024
cumplimiento de las | especificas
NICPS
5.1.1. Digitalizar los
siguientes tramites: - L
+ Soloiua_ e patees e e,
5. Modgrnizacién 51 Irr]plementacién de temporales Accion Gestién’Estratégica' 2021, 2022,
de la Gestion Municipal | tramites linea. . g;?:rp]){aesso/traslado de ejecutada Tecnologias_ de la 2023,2024
o ., Informacion
e Aplicacion declaracion
de IBI
6.1.1. Generar Informacion
g. Fortalec!mlento 6.1. Def_ltnr un !\/Iode!o en I_a_ pagina web de la Accion Gestién Hacendaria: 2021, 2022,
e los ingresos | de  Gestion  Tributario | Municipalidad sobre ; .
: . . ., . . ejecutada Tributos 2023,2024
tributarios Integral informacion tributaria

dirigido al contribuyente.
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7.1. Evaluar el nivel de
7. Mejoramiento de | satisfaccion del cliente
la Atencion del Cliente | sobre los servicios que
brinda la municipalidad

7.1.1. Realizar anualmente
la evaluacion de satisfaccion
del cliente sobre los
servicios municipales

Accién
ejecutada

Gestion Estratégica:
Gestion de Calidad

2021, 2022,
2023,2024
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7. ANEXOS
MATRICES DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL POR GERENCIA VERSION 1: SETIEMBRE 2018.

A continuacion, se indican las matrices por gerencia de la version inicial de la planeacion estratégica, sobre la cual, se
realizaron los informes de ejecucion para los afios 2019 y 2020.

Programacion Recursos Humanos

Area Proyecto Lineas de Accidn Indicadores Responsables Tiempo
Propuestas (Actividades)
Sauectnsecine veramemapuaia  SEECRS o
9 evaluacion del Clima HUMANOS
Aplicar encuesta de Organizacional Material y
percepcion de servicio al aplicada ;S:_"?\Aes 2020
cliente ( )
. Gerencia de
Procesos constantes de Porcentaje de Recursos 2019 - 2020 - 2021
capacitacion capgmtacmnes Humanos y - 2022 - 2022 -
Fortalecimiento realizadas al afio . 2023 - 2024
del R Materiales
He ecurso Herramienta para la Gerencia de
Recursos | ' omano . g Evaluacion de Recursos 2019 - 2020 - 2021
Herramienta Evaluacion de ~
Humanos Desempeio Desempeno Humanos y - 2022 - 2022 -
actualizada y Materiales 2023 - 2024
aplicada
Gerencia de
Implementacion de la relacion : . " RRHM vy 2019 - 2020 - 2021
, Sistema informatico .
de puestos en un sistema en funcionamiento Tecnologias de - 2022 - 2022 -
informatico la Informacién 2023 - 2024
(T1)
Mejoramiento de | Encuestas sobre el nivel de Encuesta de ng?;?;gg%i ecr(])n 2020 - 2021 - 2022
la Atencién del satisfaccion del cliente en Satisfaccion > - 2022 - 2023 -
: ) ) Gestion de
Cliente ventanilla aplicada Calidad 2024
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Centralizacion de
Suministros y Herramienta tecnologica para | Herramienta
Activos la centralizacion de la tecnolégica Encar_ge_xdo de 2020
; ” . Suministros
informacion implementada
Realizacion de un
levantamiento de
activos en dos Crear la herramienta 2020 levantamiento
etapas: activos . ay Inventario activos municipales
. ; realizar el levantamiento y . Jefe de Apoyo .
no financieros y i . : actualizado L (primera fase)
: revaluacion del inventario de Logistico N
activos . anualmente y actualizacion
: ) activos
financieros, con anual
el cumplimiento
de las NICSP
Crear un sistema informético , , - .
. > Sistema informatico Gerencia de
de inspeccion, que de i - .
o e inspeccion Inspeccion 2020
o automaticamente genere los .
Automatizacion inf di implementado General
de las informes correspondientes
Recursos Inspecciones . » Expediente Unico Alcal_d_la, Tl,
Humanos Creacion y gestion del or Servicios de
. A . digital en - 2020
expediente Unico digital . . Apoyo Logistico
funcionamiento
(SAL)
Construir un taller
de servicios Contratacion para la ~
. s - Il Semestre Afio
mecanicos para construccién del taller Taller habilitado 2020
los vehiculos de Municipal Servicios de
la Municipalidad P
Apoyo Logistico
(SAL)
Contar con una
h_er_ramlenta Herramienta de control de Tlempq de parada Il Semestre Afo
digital para - - de vehiculo y el
revisiones de taller Municipal 2020
control de nombre
mantenimiento
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Programacion de Gestion Urbana

) Lineas de Accion
Area Proyecto Propuestas Indicadores Responsables Tiempo
(Actividades)

Instalaciones del Country

Day adquiridas Alcaldia 2019
Mejorar la infraestructura , o Construccion de Obra
de uso municipal (Adquirir Dlagno§t|co de Ia_s publica, Tl y Servicios 2020
i : : instalaciones realizado L
y mejorar las instalaciones Institucionales
del Country Day) Reestructuracion v traslado Construccion de Obra
y Puablica, Tl y Servicios 2021

del edificio realizado L
Institucionales

Adjudicacion de las mejoras Construccion de Obra

Mejoras del plantel del plantel realizada Publica 2019
municipal Construccion del plantel Construccion de Obra
. B 2020
i . i6 i Construcciéon de Obra
urbana Infr?estrluctura Construccién y gggzml?:‘?:aﬂggavma Pablica 2019
wamens mantenimiento de la Villa Mantenimiento de la Villa
Deportiva \ ici ituci
p Deportiva Servicios Institucionales 2019
Construir Centros de Construir 2 Centros de Cor}st_rucuon de_ Qbra
o o Publica y Servicios 2020
Desarrollo Municipales Desarrollo Municipales .
Institucionales
Empresa para el 2019 - 2020 -
Embellecimiento de mantenimiento y Servicios Municipales 2021 - 2022 -
embellecimiento contratada (SEM) 2022 - 2023 -
parqgues y corredores . )
o y en funcionamiento 2024
biolégicos _ —
Mejoras del Parque Central Mantenimiento de Obra
, ) - 2019
de Escazu realizadas Pudblica
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L Construccion de Obra
Remodelacion y Publica y Servicios
habilitacion del Club de la | Club en funcionamiento ay: 2021
Institucionales
persona adulta mayor
. e Gestiobn Ambiental y
Levantamiento topografico e g L
- . Planificacion territorial 2019
Adquirir terrenos en los realizado (PT)
cerros de Escazu
Terrenos en los cerros de Alcaldia 2023
Escazl adquiridos
Promover el IFi)drce)?I:c(i;éO %(;(?;urlstlco 2024
ecoturismo ado p
municipalidad para e
. Proyecto ecoturistico
promover turismo : . .
) . gestionado y en Gestion Ambiental
sostenible, la proteccion . .
funcionamiento
de los cerros,
L, investigacién y educacion
Gestion ambiental
urbana Realizacion de un plan de 2019
accion para la o
implementacién de la Plan de accion Gestién Ambiental
o o implementado
Politica de gestion
ambiental
Implementacion de los Programa de voluntariado, . : 2019
. Gestién Ambiental y
programas de voluntariado | con sus protocolos, o L. .
. ) N . Gestion Econdmica Social
Politica de y reforestacion disefiado e implementado
gestion Obtencién de la Bandera 2022
mbiental i i . i0 i
ambienta A_zull categoria cambio Bandera Azul asignada Ges_tlc_)n Ambl_ental y
climatico, para la Servicios Municipales
Municipalidad
Rﬁ)?gclzac‘i:é%nd%al?slierros Gestion Urbana, en
Gestién b , L Normativa y protocolos conjunto del MINAE y con
de Escazu (seguimiento, o N 2024
urbana o 2 disefiados y aprobados coordinacioén con
acompafiamiento), policia o
forestal propietarios
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Estrategia de proteccion de Gestion Urbana, en
Promover la recarga 9 prote conjunto del MINAE y con
. . zonas de proteccion en Y, 2024
acuifera del cantén funcionamiento coordinacion con
propietarios
, L. Tramite de gestion de . ,
Estudios geologicos con reCUISOS reglizado Gestion Ambiental 2019
énfasis en riesgo Estudios realizados Gestion Ambiental 2020
P(;Zz?ésriogslrieesép?Iflco en Alcaldia, Gestion Urbana, 2019
Formacion ciudadana en gontratado 9 Gestion RRHM
;?ea;neojo de la gestion del Estrategia de gestion de
9 riesgo disefiada e Alcaldia y Gestién Urbana 2020
Crear un implementada
programa Diagndstico de
permanente de | necesidades para la Diagnostico de cultura L, .
educacion en promocion de una cultura | ambiental realizado Gestion Ambiental 2019
gestlc')n del ambiental
resgoy Alianza con el Ministerio
gestion de Educacion Publica,
ambiental para promover una cultura | Alianza MEP-Municipalidad Gestién Ambiental 2019
ambiental y gestion del
riesgo
Programas de formacion y
promocion en cultura de
reC|cIaJe~y co_mpostaje F_>Iarl de Accion ambiental Gestion Ambiental 2020
Acompafiamiento disefiado
municipal a las iniciativas
ambientales
Sistema Integrado de
Gestion L Informacion Social del . L
o e : Alcaldia, Gestion Urbana
urbana | Actualizacion ::r;)tr?]grgr?eonrledgcl)cial Canton, incluido como base Gestién Econémica Socia)I/ 2021
del Plan amblioental al Plan y para la actualizacién del
Regulador Regulador Plan Regulador
Estu_d lo de V|a_b|||dad Gestion Ambiental 2020
ambiental realizado
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Plan Regulador actualizado Alcaldia, Concejo
con base en las Municipal y Comisién del 2021
necesidades del cantén Plan Regulador
Refo'r(nular el Plan de Plan actualizado, aprobado Gestion Ambiental y
Gestion Integral de ; - . 2019-11
: , e implementado Servicios Municipales
Residuos Solidos
Implementar el Plan de ., . Alcaldia, Gestion .
- . Plan de Gestion Ambiental Ambiental, Proveeduria,
Gestién Ambiental oo . - Y 20191
Fortalecer Institucional Institucional fortalecido Servicios Institucionales,
GIRS Gestibn de Calidad
Realizar un estudio de
factibilidad para Estudio de factibilidad Gestion Ambiental y
considerar la creaciéon de . - o 2023
L realizado Servicios Municipales
un Centro de Valoracién
de Residuos Solidos
Programa de
formacién
cgp;ulgltarla Disefio de programa de Gestion Urbana y Comite
P e programa Programa de formacion Consultivo del Patrimonio
salvaguarda formacion comunitaria y . R ) g 2022
) . - implementado Histdrico y Arquitectonico
del patrimonio | su plan de accion ;
: . de Escazu
arquitectonico
e histérico de
Escazu
Gestion Diagndstico vial que
urbana identifique la situacion 2019 - 2020 -
actual de la Diagndstico sobre la Construccion de Obra 2021 - 2022 -
Intervencion infraestructura, infraestructura vial realizado Publica 2022 - 2023 -
del sistema vial necesidades y 2024
posibilidades de mejora
de todo el S
. Blindaje de zonas y
canton e . -
edificaciones viales en Proyecto adjudicado que L
. o : S Construccion de Obra
riesgo (Mantenimiento, garantiza el blindaje de las Publica 2020
construcciones nuevas, zonas en riesgo
funcionamiento)
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Definicibn de mecanismos
de coordinacion con el
AyA, MOPT, Gobierno
Central, Compafiia de
Fuerzay luz e ICE

Convenios entre la
Municipalidad e
instituciones autébnomas y
de Gobierno central
establecidos

Alcaldia

2019

Programacion de Gestion Hacendaria

Area Proyecto Lineas de Accion Propuestas Indicadores Responsables Tiempo
(Actividades)
Porcentaje de tramites Gerencia Hacendaria, TI,
Automatizacion de los registros rocedimientos Asuntos Juridicos, Concejo | 519 54o0.
en unidades primarias (registro Zluetomatiza dos por Municipal, Secretaria, 2021
oportuno) ; P Gestion de Calidad,
ase
Plataforma
Establecer un modelo de PorcenFaJe . . .
- . . valoraciones Gerencia Hacendaria,
Automatizacién | valoracion masiva mediante geoestadisticas T 2020-2021
y digiltal_izacién aplicacion geoestadistica realizadas
de tramites Porcentaje de tramites
Gestién [?eclarauones y solicitudes en y proceo!lmlentos Gerencia Hacendaria 2020-2021
) linea automatizados por TI
Hacendaria fase
Automatizacion total de pagos, Poﬂ%igt;ﬁigﬁtg?mltes Gerencia Hacendaria
alineado al Sistema Integrado yp . ] ’ 2019-2020
de Compras Publicas (SICOP) automatizados por Proveeduria
fase
Gerencia Hacendaria
Rendicién de -Gerencia
Cuentas: Emision de Estados Financieros -Contabilidad
Informacion conforme a las NICSP NICSP aplicadas -Administradores de 2022
transparente y Presupuestos
confiable -Tributos
-Oficina de Presupuesto
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Gerencia Hacendaria
Plan, Presupuestos -Contabilidad
Contar con presupuestos Quinquenales -Administradores de 2020
proyectados a 5 afios proyectados y Presupuestos
ejecutados -Tributos
-Oficina de Presupuesto
Actualizar el Plan de Accion Toda la administracion de la
para la implementacion de Plan de Accién Municipalidad: Alcaldia, y las 2019-2022
NICSP, a través de la actualizado 5 Gerencias (titulares y
herramienta de autoevaluacion subordinados)
Gerencia Hacendaria
-Gerencia
. . - - -Contabilidad
Formulacién de politicas Politicas especificas L
o -Administradores de 2022
contables especificas formuladas
Presupuestos
-Tributos
-Oficina de Presupuesto
Actualizacion de todas las fincas Base de datos Inspecciones, Valoraciones,
de los propietarios de bienes e . Catastro, Patentes y 2020-2021
: actualizada L -
Gestion inmuebles (Base de Datos) Servicios Municipales
Hacendaria Gerencia, Jefaturas,
Coordinaciones, Asuntos
L Normas Lo .
o Aplicacién de Normas Internacionales de juridicos, Despacho, Concejo, 2021
Fortalecimiento | |nternacionales de Valuacion Valuacis licad Inspeccién General,
de Ingresos aluacion aplicadas Comunicacion, Recursos
Tributarios Humanos, Catastro
Gerencia, Jefaturas,
. Coordinaciones, Asuntos
Formulacién, revision y A_ctlwdades o juridicos, Despacho, Concejo
A . ejecutadas/actividades ot ' ' 2019-2021
actualizacién de la normativa ropuestas Inspeccidn General,
prop Comunicacion, Recursos
Humanos, Catastro
. Capacitaciones en: sistema 2019 - 2020
Fortalecimiento i . | Incremento en el .
del personal automatizado, manejo de_ as nimero de personas Gerencia RRHH - 2021 -
NICSP, Normas Internacionales 2022 - 2022
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de Valuacién y en materia con conocimiento en - 2023 -
tributaria del personal materia tributaria 2024

Programacion Gestién Econémica y Social

Area Proyecto Lineas de Accion Indicadores Responsables Tiempo
Propuestas (Actividades)

# de personas adultas
Implementacion de la oferta | mayores inscritas al afio.
de servicios del Club de la # de personas adultas Desarrollo Cultural 2020
persona adulta mayor mayores que hacen uso
de las instalaciones
Red de cuido nocturna
en el CECUDI La

CECUDI La Avellana

(nocturno) .

CECUDI El Carmen Avellana _ _ Desarrollo Social 20191/2020 1
. Red de cuido diurna en

(diurno)

el CECUDI El Carmen

Incluir contenido tematico

Gerencia » en pro de la Igualdad .
. Inclusion P 9 y
Economica social equidad de género y otras Alljgl]iig(s)sinzteer\slgi?é%z al Desarrollo Social 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
y Social tematicas sociales o 2022 - 2023 - 2024
relevantes en los espacios
publicos
Crear el programa Cantidad de usuarios
"Cultivarte" y el laboratorio gue utilizan los servicios | Desarrollo Cultural 2020
de robdtica al afo
L - Cantidad de usuarios
Activacion de los servicios o >
o que utilizan los servicios | Desarrollo Cultural 2022
de Biblioteca al afio

Al menos 2 espacios
nuevos por locaciones al Desarrollo Social
ano

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2022 - 2023 - 2024

Ampliar programa de
prevencion Orugas y
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Gerencia
Econdémica
y Social

Masculinidades en las
comunidades

Participacion
Ciudadana

Creacion del centro de
liderazgo juvenil

Al menos 3 programas
desarrollados al afio, a
partir del inicio en
funcionamiento del
centro

Desarrollo Cultural

2020

Programa de co-gestion
comunitaria

# de procesos realizados
en distintas
comunidades al afio

Gerencia
Econdmicay
Social (GES),

Desarrollo Cultural
Desarrollo Social

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2022 - 2023 - 2024

Desarrollar el Sistema

Sistema aplicado y en

Integrado de Informacion funci ) GES 2020
. . uncionamiento
Social del Canton
Modernizacion | Convenios de cooperacion
de la Gestion interinstitucional con
Municipal entidades clave como el Convenios y plan de 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
IMAS, Ministerio de Cultura | accién establecidos GES 2022 - 2023 - 2024
y Juventud, el INA, entre
otras.
. Porcentaje de
ggrﬁsﬁ)%?s'ggtiﬁ di% '20'2;? cumplimiento del Plan oES 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -

Generacioén de
oportunidades
productivas y
de insercion
laboral

empresarial

Estratégico de la
R.R.S.E

2022 - 2023 - 2024

Insercién laboral de
personas con discapacidad

Al menos 4 personas
con discapacidad
contratadas por
empresas del sector
privado en el cantén

Desarrollo Social

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2022 - 2023 - 2024

Fortalecimiento de la
intermediacion del empleo
por medio de alianzas con
sector privado, pagina Web,
y pasantias

Al menos 10 personas
escazucefas en
pasantias en empresas
privadas en el cantén

Desarrollo Social

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2022 - 2023 - 2024
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Fortalecimiento de la Al menos 4 procesos de

dinamica cooperativista a fortalecimiento a Desarrollo Social 2020
nivel local cooperativas del canton
Al menos 10

Creacion de la incubadora
de emprendimientos e
innovacion

emprendimientos que
terminen el proceso con
la incubadora

Desarrollo Social 2021

Desarrollar la estrategia de
turismo sostenible que
contemple una marca para
el posicionamiento, un
diagnostico con el inventario
de tractivos y disefar las
rutas turisticas

Descentralizacion servicios | Descentralizar al menos 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
educativos 2 cursos al afio Desarrollo Cultural 2022 - 2023 - 2024

Gerencia = Fortalecimiento Ampliary adecuar la oferta

Econdmica = Servicios del Centro Municipal de

Social | Educativos Formacién para el Empleo Contar con un informe 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
y (CMFE) a las necesidades diagnostico al afio Desarrollo Cultural 2022 - 2023 - 2024
del talento humano que

tenga el mercado

Desarrollo Cultural,
GES y Desarrollo
Social

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2022 - 2023 - 2024

Estrategia disefiada e
implementada
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rogramacion Gestion Estratégica

Area Proyecto Lineas de Accion Indicadores Responsables Tiempo
Propuestas (Actividades)
. Actualizar mensualmente el
Generar contenido y contenido
potenciar las herramientas ‘
plel sitio web para . Atender todas las consultas en tiempo | Tl y Relaciones
incrementar la interaccion, S 2019
. real. Publicas
asi como las respuestas . .
o . Implementacion de cada medio en
Optimas en tiempo e )
. g, . tiempo no mayor a 12 meses cada
informacion para el usuario uno
Investigacion y seleccion de
Fortalecimiento sistema optimo para |a Implementacion inicial del expediente
del Sistema de gestion de informacion de di FthaI P Informatica 2022
Gestion de la colaboradores y g
i administrados
Informaciony . - o )
la Punto tecnoldgico de Cronograma de actividades disefiado Tl y Relaciones 2019
Comunicacién | atencion municipal e implementado Publicas
Gestion Uso de t oai it Firma digital en el 100% de
Estratégica S0 detecnologlay sIStemas | o aboradores que -
digitales para usuarios o : Informatica 2020
) indispensablemente requieren
internos , ! .
equipos de cdmputo para su trabajo
Utilizacion de la data con TI v Relaciones
fines de informacion y Andlisis trimestral de datos yPuincas 2019
campafa de comunicacion
Sistema dual de matricula en | geicio implementado GES-TI 2019 - 2020
linea y presencial
Tramites optimizados Gerencias
Simplificacion de tramites e ] - Gestion de la 2019-2021
o ; I .y Guia de servicios .
Modernizacion | implementacion de servicios Calidad
de laGestion  transaccionales en linea Servicios en linea implementados/ Informatica - 2022
Municipal servicios definidos gerencias
Actualizacion y seguimiento Auditorias realizadas Gestion de la Il Semestre
de indicadores de Calidad 2019
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Gestion
Estratégica

Gestion
Estratégica

desemperio por area de . -
g estic')npvisiblzz Indicadores Identificados y evaluados DKFCF;TSQO
Capacitaciones Implementadas GestiQn de la
Calidad
Establecimiento del Consejo Despacho 2019 - 2020
Cantonal de Coordinacion Alcalde 22021 -
Institucional - CCCly Cantidad de Convenios Establecidos 2022 - 2022
adopcion de convenios Asuntos - 2023 -
marco con instituciones como Juridicos 2024
MEP, MOPT, AyA.
Centralizar sistema de 2019 - 2020
: : o -2021 -
recomendaciones y Sistema de centralizacion de Control de
) : i : . 2022 - 2022
denuncias, y gestionar su denuncia activo Calidad - 2023 -
respuesta 2024
Diagndstico de experiencias TI
exitosas de uso de Diagnostico Realizado o 2019-2021
tecnologias para acercar al Comunicacion
ciudadano
Fomentar el bilinglismo y el Cantidad de personas capacitadas en
izaj el idioma inglés
aprendizaje de LESCO de las 2 N9 Gestion RHM | 2019-2021
personas funcionarias de la | Fortalecimiento de personas
municipalidad capacitadas en LESCO
Desarrollo Social | 2019 - 2020
Programa de formacién en L . - 2021 -
PR Capacitaciones realizadas e g 2022 - 2022
o participacion ciudadana Planificacion 202
Fortalecimiento - 2023 -
de la 2024
Participacion Desarrollo Social | 2019 - 2020
Ciudadana Despacho -2021 -
Semillero de jovenes locales | Numero de grupos conformados Alcalde 2022 - 2022
Comité Persona - 2023 -
Joven 2024
Alcaldia 2020
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Creacion de una estrategia

Estrategia Creada/Estrategia

Gestién

policial

- de apoyo al sector agricola Implementada Econé_mica
Generacion de Social
oportunidades | Implementacion de un
productivas programa d_e 6 cooperativas creadas Alcaldia 2024
emprendimientos
cooperativos
Sistema de alerta temprana Gestion de
Implementacion del "sistema i hiementado P RIeng) 2020
de alerta temprano” SIATA - Alcaldia
Escazl Contar con la politica cantonal de Gestion de
= ; . 2019
Gestién de Riesgo Riesgo
Gestion Cumplimiento de los Alcaldia (Gestion
In_tegral ael compromisos institucionales Cumplimiento de los 28 compromisos de Riesgo)
Riesgo establecidos por el Sistema P! P GES 2021
) = adquiridos
Nacional de Gestion del GU
Riesgo GH
Elaboracion y oficializacion Gestion de
del Plan de Atencién de Contar con protocolos de emergencia Riesgo (Alcaldia) 2020
Emergencias g
- Jefatura Policia 2020
Contratar 30 policias . .
. - . 15 personas contratadas en la Municipal Primera
Fortalecimiento | municipales para cumplir la . o
.y primera fase y 15 personas en la (Policia Fase 2024
del Personal meta de 100 oficiales en total N
. segunda fase Municipal) RRHH Segunda
para el canton .
Alcaldia fase
Fortalecimiento del proyecto . 2019 - 2020
- de videovigilancia a través de Aumento de tecnologla_l, - 2021 -
Policia . implementada y actualizada Jefatura PME
icinal nuevas tecnologias . 2022 - 2022
Municipa - . Alcaldia
Innovacion y Establecer planes de accion | Establecer al menos 1 operativo - 2023 -
Desarrollo interinstitucionales mensual interinstitucional 2024
Policial Desarrollar una base de 2019 - 2020
datos con perfiles e Base de datos implementada y Jefatura PME 5021 -
informacion de inteligencia actualizada constantemente Alcaldia 2022 - 2022
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- 2023 -

2024
Desarrollo de estrategia de , 2019 - 2020
capacitacion a las Estrategia desarrollada / NUumero de - 2021 -
bactt Comunidades y Comercios PME Prevencion | 2022 - 2022
comunidades y a los :
comercios capacitados - 2023 -
2024
Fortalecimiento de la 2019 - 2020
: - . . . - - 2021 -
comunidad a traves de la Numero de lideres identificados y .
. P N . PME Prevencion | 2022 - 2022
identificacion y capacitacion | empoderados en la comunidad - 2023 -
Proyeccion de lideres 2024
Comunal Desarrollo e implementacion 2019 - 2020
de acciones para el Planes de involucramiento de la nifiez - 2021 -
involucramiento a los adolescencia implementados PME Prevencion | 2022 - 2022
diferentes niveles etareos del | ¥ P - 2023 -
cantén 2024
2019 - 2020
Capacitacion a Centros - 2021 -
pacit Numero de alumnos capacitados PME Prevenciéon | 2022 - 2022
Educativos
- 2023 -
2024
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