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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
COMPRA DIRECTA N°2018CD-000049-01
“CAPACITACION Y ASESORIA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
EMPRENDEDURISMO EN EL CANTON DE ESCAZU”

Invitacion a participar
En la oficina del Proceso de Proveeduria de la Municipalidad, ubicada en el Edificio Anexo
al Palacio Municipal (Antiguo Centro de Salud), se recibiran ofertas hasta las 10:00 horas
del martes 12 de junio de 2018.

CAPITULO PRIMERO
Condiciones Especificas de la Contratacion

1. GENERALIDADES
El Sub Proceso de Proveeduria de la Municipalidad de Escaz(, invita a participar en la presente
contratacion administrativa. La oficina encargada del procedimiento y que proporcionara la
informacion adicional necesaria respecto de las especificaciones y documentacion relacionada con
el presente concurso sera el Sub Proceso de Gestion de la Comunidad. Cualquier aclaracion o duda
sobre las condiciones del cartel deben presentarse por escrito ante ese Sub Proceso, en forma personal
0 via fax al nUmero 2288 1365.
El Subproceso de Gestion de la Comunidad, supervisara la correcta entrega de los bienes para lo cual
efectuara los controles de calidad respectivos.
El pliego de condiciones podrd obtenerse en forma digital en la oficina del Sub Proceso de
Proveeduria, para lo cual las personas interesadas deberan traer un dispositivo de almacenamiento
USB libre de virus. Se advierte que, si el dispositivo USB se encuentra infectado, no se transferira
el archivo solicitado. EIl horario para gestionar la solicitud de informacion es de lunes a viernes de
7:30a.m. a4:00 p.m.
El presente concurso se rige de conformidad con los parametros establecidos en este pliego de
condiciones, en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

2. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL
Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del presente cartel debera efectuarse por escrito ante
el Sub Proceso de Proveeduria de esta Municipalidad, dentro del primer tercio del plazo fijado para
la recepcion de ofertas.
La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y / o aclaraciones a las
condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren necesarias, y se comunicaran a los
potenciales oferentes oportunamente.
En caso de enviar la solicitud de aclaracion o modificacion por fax al nimero 2288-1365, debe
remitirse el documento original en un plazo méaximo de un (1) dia habil.
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3. CONDICIONES GENERALES SEGUN LA LEY DE CONTRATACION

ADMINISTRATIVA

3.1. Presentar facturacion timbrada acorde al bien o servicio que presta.

3.2. La Administracion no aceptara la presentacion de ofertas en conjunto para contratar la
Adquisicion de Vehiculos.

3.3. Podran presentarse ofertas de tipo consorcio. La Administracion, segun lo indicado en la Ley
de Contratacion Administrativa y su reglamento, aceptara Ofertas en Consorcio cumpliendo
con las siguientes condiciones:

3.3.1.Se aceptaran la participacion de dos (2) o mas personas juridicas en consorcio, siempre
y cuando una sola de las personas fisicas o juridicas responda por ambas.
3.4. Los integrantes del consorcio responderan frente a la Administracion de forma solidaria,
como si fuesen una Unica contraparte.

3.4.1.Presentar copia certificada del acuerdo del consorcio en el que consten los términos que
regularan las relaciones de las partes y de éstas con la Administracion. El acuerdo
consorcial cubrird al menos los siguientes aspectos:

3.4.2.Se aceptaran la participacion de dos (2) o mas personas juridicas en consorcio, siempre
y cuando una sola de las personas fisicas o juridicas responda por ambas.

3.4.3.Los integrantes del consorcio responderan frente a la Administracion de forma
solidaria, como si fuesen una tnica contraparte.

3.4.4.Presentar copia certificada del acuerdo del consorcio en el que consten los términos que
regularan las relaciones de las partes y de éstas con la Administracion. El acuerdo
consorcial cubrira al menos los siguientes aspectos:

34.4.1. Calidades, incluido domicilio y medio para recibir notificaciones y capacidad
de las partes.
3.4.4.2.  Designacion de los representantes, con poder suficiente para actuar durante

la fase de estudio de ofertas, de formalizacion, de ejecucion contractual y para
tramites de pago.

3.4.43. Detalle de los aportes de cada uno de los miembros, sea en recursos
econdémicos o bienes intangibles, como experiencia y de los compromisos y
obligaciones que asumiria en fase de ejecucion contractual.

3.4.4.4.  Elporcentaje de la participacion de cada uno de ellos.
3.4.45.  Plazo del acuerdo que debera cubrir la totalidad del plazo contractual.
3.4.4.6.  En dicho acuerdo debe dejarse constancia de que la responsabilidad de que

cada uno de los integrantes respecto de los tramites de consorcio y la ejecucion
del proyecto, es solidaria, asi como en relacion con las garantias que se ofrezcan
en respaldo de tal ejecucion.
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3.4.4.7.  Tal documento debera ser otorgado por los representantes legales de cada uno
de los integrantes que presentan la oferta en consorcio y firmado por cada uno de
ellos.

3.5. Igualmente, la Oferta, debera estar firmada por cada uno de los representantes legales de los
integrantes que la presentan de manera tal que sean legalmente obligatorios para todos los
asociados.

3.6. Cada uno de los oferentes debe aportar las declaraciones y certificaciones solicitadas en el
Capitulo Primero, punto N° 7 del pliego de condiciones.

3.7. En caso de que esta oferta en consorcio resulte adjudicada, los involucrados deberan nombrar
un Unico representante con facultades suficientes para asumir responsabilidades y recibir
ordenes para y en nombre de todos los asociados de la oferta adjunta. Tal representante
debera ser representante legal de alguna de los integrantes que participan en la sociedad.

3.8. En caso de subcontratar, debe aportar lo dispuesto en el Articulo N° 69 del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa con su respectivo compromiso, para lo cual aportara un
listado de las personas fisicas o juridicas subcontratadas. En ese detalle, se indicaran los
nombres de todas las personas fisicas o juridicas con las cuales se va a subcontratar,
incluyendo su porcentaje de participacion en el costo total de la oferta y se aportara una
certificacion de los titulares del capital social y de los representantes legales de aquellas.

3.9. Ademas, la persona fisica o juridica subcontratada debe aportar las declaraciones y
certificaciones solicitadas en el Capitulo Primero, punto N° 7 del pliego de condiciones.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Deberan presentarse en forma legible sin borrones ni tachaduras; en caso de error, la correccion
correspondiente deberé efectuarse por medio de nota. La oferta debera ser presentada antes de la
hora de cierre de recepcion en su sobre cerrado, con la siguiente leyenda:
Municipalidad de Escazu
Contratacion directa N° 2018CD-000049-01
“Capacitacion Y Asesoria Para El Desarrollo Del Programa De Emprendedurismo En El

Canton De Escazu”

APERTURA A LAS 09:00 HORAS DEL dia DE mes DEL 2018
NOMBRE DEL OFERENTE: TEL.

La no presentacion de la oferta en sobre cerrado se entenderd bajo la exclusiva responsabilidad del
proponente, no acarreara ningun vicio y tampoco relevard a los funcionarios de su deber de
confidencialidad y custodia antes de la apertura.

La Administracion no autoriza la presentacion de ofertas por medios electrénicos de transmision de
datos como casilleros electronicos, correos electronicos u otros medios. En ningln caso se aceptara
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la presentacion de ofertas por la via telefonica.

Por el solo hecho de presentar oferta, se entenderd como una manifestacion inequivoca de la voluntad
del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones de este cartel,
asi como a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Forman parte de la oferta, el original y los documentos que la acompafien. Una vez depositada la
oferta en el Sub Proceso de Proveeduria, no podra ser retirada, entendiéndose que la misma pertenece
a la Municipalidad.

Se permitird la presentacion de ofertas alternativas segun lo estipulado en el Articulo N° 70 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

La oferta alternativa, es una propuesta distinta a la definida en el cartel, respetando el nicleo del
objeto y la necesidad a satisfacer, que puede ser conveniente y oportuna para la Municipalidad de
Escazu.

La oferta alternativa no sera sometida al sistema de calificacion. Cualquier alternativa a la oferta base
ganadora, podra ser adjudicada, en el tanto el Proceso Desarrollo Cultural acredite en el expediente,
las razones de su decision, ésta no contravenga el interés publico ni institucional y existan fondos
suficientes para cubrir la erogacion.

4.1. Copias

4.1.1.Cada oferta se compone de un original, y una (1) copia debidamente firmada en papel
comun, la cual debe contener todos los documentos del original; en caso de
discrepancias entre el original y la copia prevalece el original. No se aceptaran las
ofertas con firmas escaneadas o digital.

4.1.2.La oferta debe ser firmada por la persona facultada legalmente, ya segin lo indicado en
el Articulo N° 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa la falta de la
firma en una oferta no es un aspecto subsanable.

4.2. Indicar en la oferta
4.2.1.Nombre de la Persona Juridica proveedora. La personeria del firmante de ofertas de
empresas extranjeras debe ser debidamente acreditada.
4.2.2.Direccion.
4.2.3. Teléfono.
4.2.4. Fax u otro medio alternativo.

4.3. Plazo de entrega
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Lo solicitado debera encontrarse totalmente instalado para el dia viernes 30 de noviembre a las 3:00
p.my debera desinstalarse el domingo 9 de diciembre del 2018 en horas de la mafiana., previa
coordinacion con el Sub Proceso de Desarrollo Cultural. La Municipalidad recibird el bien de
acuerdo con lo que establece el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

4.4. Vigencia de la oferta
La vigencia de la oferta es de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura de esta
contratacion.

4,5, Precio

El oferente debera cotizar precios unitarios, firmes y definitivos, en moneda nacional o extranjera,
sin sujecion a condicion alguna no autorizada por este cartel. El monto debera indicarse en numeros
y letras coincidentes (en caso de divergencia entre estados dos (2) formas de expresion, prevalecera
la consignada en letras), libre de todo tipo de impuestos, ya que de acuerdo con lo estipulado en el
Articulo N° 8 del Codigo Municipal, las municipalidades estan exentas del pago de todo tipo de
impuestos. Ademas, el precio ofertado debera estar acompafiado con el desglose de los tributos que
afectan la propuesta al nivel de detalle respecto a los materiales, articulos o equipos que se requieran
para el cumplimiento del objeto contractual, lo anterior para que la Administracion pueda conocer
con antelacion de las eventuales adquisiciones que estarian exentas de impuestos. De no hacerlo se
presumira que el monto total cotizado contempla todos los tributos, incluyendo tasas, sobretasas,
aranceles de importacion y demas impuestos del mercado local.

También El oferente debera presentar el desglose de la estructura del precio (entiéndase costos
directos, costos indirectos, impuestos y utilidades) junto con un presupuesto detallado y completo
con todos los elementos que lo componen, debiendo incluir todos los gastos y costos necesarios para
la prestacion del servicio, tales como mano de obra, materiales, herramientas, equipo, costos
indirectos, utilidad, imprevistos entre otros.

4.6. Idioma

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol, no obstante, la literatura que la complemente
podra presentarse en otro idioma con la correspondiente traduccion, donde se muestren las
caracteristicas y calidades del bien ofrecido.

El adjudicatario debera realizar la traduccion total al idioma espafiol de toda la literatura que se aporte
junto con la oferta.

5. MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
El oferente debera indicar en la oferta un nimero de fax como medio para recibir notificaciones, para
realizar los comunicados referentes al procedimiento de contratacion en cualquiera de sus etapas (las

notificaciones no se haran por correo electronico). Se recuerda la excepcion de los procedimientos
5
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que por Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento deban ser publicados en el Diario
Oficial La Gaceta.

Se excluyen los procedimientos que por Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento deban
ser publicados en el diario oficial La Gaceta.

6. PLAZO PARA ADJUDICAR
El tiempo para adjudicar es de diez (10) dias habiles, con posibilidad de prérroga por igual plazo.

7. CERTIFICACION Y DECLARACIONES JURADAS
El oferente debera presentar en su propuesta:

7.1. Declaracion jurada que se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales.

7.2. Declaracion jurada que no esta afectado por ninguna causal de prohibicion (Articulo N° 22
y 22 Bis de la Ley de Contratacion Administrativa)

7.3. Declaracion jurada que no se encuentra inhabilitado para participar en procedimientos de
Contratacion Administrativa (Articulo N° 100 de la Ley de Contratacion Administrativa)

7.4. Certificacion que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales con la
Caja Costarricense del Seguro Social, o bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por ésta,
vigente al momento de la apertura de las ofertas. En caso de no aportarse, la administracién
realizara impresion de la consulta en la pagina Web de SICERE el dia de apertura.

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como patrono
ante la Caja Costarricense del Seguro Social, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la
Administracion le solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la Caja Costarricense del Seguro Social, provocara la
exclusion del concurso y la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Asi mismo, la Ley de Proteccion al Trabajador, en la modificacion de la Ley Organica de la
Caja Costarricense del Seguro Social, en el Articulo N° 74 establece “..... los patronos y las
personas que realicen total o parcialmente actividades independientes no asalariados deberan
estar al dia en el pago de las obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social,
conforme a la ley. Para realizar los siguientes tramites administrativos, sera requisito estar al
dia en el pago de las obligaciones de conformidad con el Articulo N° 3 de esta Ley (..)
Participar en cualquier proceso de contratacion publica regulado por la Ley de Contratacion
Administrativa o por la Ley de Concesion de Obra Publica. En todo contrato administrativo
deberda incluirse una clausula que establezca como incumplimiento contractual, el no pago de
las obligaciones con la seguridad social...”
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Por lo tanto, toda persona fisica o juridica que es oferente — incluye a los representantes de casas
extranjeras — en los concursos para la venta de bienes y servicios debera declarar bajo fe de
juramento su condicion de trabajador independiente debidamente afiliado a la Caja
Costarricense del Seguro Social y presentar el ultimo recibo de pago.

7.5. Certificacion que se encuentra al dia en el pago con las obligaciones con el FODESAF, o
bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por la Direccion General de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, vigente al momento de la apertura de las ofertas. En caso de no
aportarse, la administracion realizara impresion de la consulta en la pagina Web del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el dia de apertura.

7.6. Aportar constancia original, emitida por el Instituto Nacional de Seguros, en el cual se valide
la existencia de la Pdliza del Seguro de Riesgos del Trabajo vigente y al dia ante el Sub
Proceso de Proveeduria acorde con los trabajos a realizar en concordancia con la actividad
economica que ampare los trabajos a realizar. El recibo poliza no sustituye la constancia
indicada anteriormente.

7.7. Que se encuentra al dia en el pago del Impuesto a las Personas Juridicas, segun lo establece
el articulo 5 de la Ley del Impuesto a las Personas Juridicas N° 9024 del 23 de diciembre
del 2011, vigente desde el 01 de mayo de 2012, en caso de personas juridicas.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se hara de conformidad con el sistema de calificacion establecido en este
cartel, para determinar la oferta mas conveniente a la Administracion Municipal y recomendar la
respectiva adjudicacion.

En virtud de los principios de eficiencia, eficacia e interés publico, la Municipalidad de Escaz( se
reserva el derecho de adjudicar en forma parcial o total cada renglén, a un solo proveedor, de
acuerdo con el contenido presupuestario existente y previendo cualquier caso fortuito no
contemplado en este cartel, la Administracion asumira para resolver el criterio de l6gica y el principio
de buena fe. Por tanto, los oferentes deberan cotizar todas las lineas, la cotizacion parcial de lineas
serd motivo de exclusion de la oferta de este procedimiento licitatorio.

Igualmente, la Administracion podrd aceptar o rechazar todas las ofertas y, por tanto, declarar
desierta la contratacion, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna hacia los oferentes afectados
por este motivo, segun articulo N°86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

La Municipalidad de Escazl esta facultada para solicitar a cualquier oferente aclaraciones de sus
ofertas y de la composicion de los precios unitarios inclusive, con el propésito de facilitar el analisis
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y evaluacion de las mismas. El o los oferentes deberan responder por escrito de acuerdo con los
articulos N°79, 80, 81 y 82 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

9. LEGITIMACION DEL OFERENTE
La persona fisica o juridica oferente debera aportar la siguiente documentacion:

9.1. Personas fisicas
Debera presentar copia de la cédula de identidad con sus calidades.

9.2. Personas Juridicas
Debera presentar copia de la cédula juridica y certificado notarial original con no mas de dos
meses de emitida en la que indique:
9.2.1.Quién (es) ostentan la representacion judicial y extrajudicial de la compaiiia, indicando
sus calidades y si pueden actuar en forma conjunta o separada.
9.2.2.La naturaleza y propiedad de las acciones.
9.2.3.Las citas de inscripcion en el Registro Publico, de la sociedad, del personero acreditado
y el domicilio social.
9.2.4.En caso de que las acciones pertenezcan a una o varias personas juridicas, debera
indicarse el nombre de los accionistas de estas.

9.3. Extranjeros

9.3.1.El oferente extranjero se entiende sometido a las leyes y a los tribunales de la Republica,
en todo lo concerniente a los tramites y ejecucion del contrato, debiendo manifestarlo
en forma expresa en su propuesta.

9.3.2.Queda entendido que la persona adjudicada extranjero debera considerar la normativa
legal que le afecte.

9.3.3.Los documentos solicitados, en caso de otorgarse por autoridades extranjeras, deberan
presentarse legalizados de acuerdo con la Ley de Seguridad Consular de Costa Rica o
autenticadas por un notario publico costarricense actuando en el extranjero (en caso de
Ser necesario)

9.3.4.Aportar Documento de Identificacion de Migracion y Extranjeria (DIMEX).
Documento emitido por la Direccion General de Migracion y Extranjeria para personas
fisicas extranjeras residentes y aquellas acreditadas con una categoria especial.

10. GARANTIAS
10.1. De participacion
No se requiere para este tipo de contratacion.
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10.2. De cumplimiento
No se requiere para este tipo de contratacion.

11. CLAUSULA DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate en la calificacion se utilizaran los siguientes criterios para
desempate:

11.1. “Se escogera preferentemente a la asociacion constituida conforme a lo dispuesto en
la Ley N.° 3859, Ley sobre el Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), de 7 de abril de
1967, y sus reformas. Para lo cual, la asociacién debera haber cumplido con todas las
condiciones del cartel y tenerse por comprobado que su oferta resulta ser la que mejor
satisface el interés publico. La regla de preferencia sefialada no resultard aplicable cuando
la condicion de igualdad sea ante una PYME en los términos dispuestos en la Ley N° 8262,
Ley de Fortalecimiento de las Pequerias y Medianas Empresas, de 2 de mayo de 2002, y sus
reformas”

11.2. Se otorgara una puntuacion adicional a las PYME que han demostrado su condicion
a la Administracion, segin lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, la Ley N° 8262 y sus reglamentos. La puntuacion a asignar, sera la siguiente:

11.2.1. PYME de industria, cinco (5) puntos
11.2.2. PYME de servicio, cinco (5) puntos
11.2.3. PYME de comercio, dos (2) puntos
11.3. En caso de que el empate persista se definira aplicando los siguientes criterios:
11.3.1. La oferta de menor precio total cotizado.

11.3.2. Si an se mantiene el empate, se adjudicara la oferta que obtenga mayor puntaje en
cuanto a la experiencia del oferente en la prestacion de servicios iguales al requerido
en este concurso.

11.4. De continuar el empate se procedera a realizar una rifa en presencia de las partes en
el Proceso Proveeduria de la Municipalidad de Escazq.

Licda. Laura Cordero Méndez
Proveedora Municipal
Gerencia de Gestion Hacendaria
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CAPITULO SEGUNDO
OBJETO CONTRACTUAL Y CONDICIONES ESPECIFICAS
1. JUSTIFICACION:

En el canton de Escazu cuenta con un grupo importante de personas emprendedoras, que dependen

economicamente de sus proyectos para mantener a sus familias. La Municipalidad desde afios atras,
les brinda apoyo generando espacios tales como domingos embrujados y ferias, con el objetivo de
que tengan la oportunidad de comercializar sus productos en forma ordenada, conforme a las
regulaciones municipales y del Ministerio de Salud. No obstante, este sector emprendedor esta
conformado en su mayoria por mujeres jefes de hogar, adultos mayores, personas que cuidan a
familiares enfermos, niflos/as o adultos/as mayores, por tanto, no pueden optar por un trabajo donde

deban cumplir un horario fijo, o bien, es una opcion para las personas desempleadas.

La Municipalidad a través de la Coordinacion Gestion de la Comunidad tiene como objetivo brindar
un acompafiamiento a través de capacitaciones para el fortalecimiento de los emprendimientos, y que
contribuyen a la economia del canton. Por tanto, es importante contar con un persona fisica o juridica
que brinde los servicios de capacitacion y asesoria a micro y pequefia empresa con el objetivo de
impulsar nuevas alternativas de negocios y mejoramiento continuo de los proyectos de cada persona.
Las capacitaciones y asesorias pretenden ser un espacio dindmico e interactivo en donde, con una
metodologia participativa, las personas que se integran a este espacio compartan sus ideas o negocios

ya establecidos para aplicarlo en la vida real a su producto o servicio.

2. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Contratacion de una persona fisica o juridica que brinde el servicio de capacitacion que incluya:
acompafamiento, guia, asesoria (tipo coaching) y que esté dirigido a las personas emprendedoras que
desarrollan su propio negocio, como un medio para generar ingresos econdémicos e impulsar la

economia del cantdn.

3. OBJETIVO ESPECIFICO DE LA CONTRATACION:

Brindar las herramientas necesarias a las personas emprendedoras, a través de la capacitacion y
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asesoria, para el crecimiento y sostenibilidad de sus emprendimientos, logrando orientar y fortalecer
de manera positiva al emprendedor a través de una metodologia, participativa, facil de entender y
aplicar, permitiendo que las personas emprendedoras puedan ver reflejado el esfuerzo de su

aprendizaje en mejoras en el control de sus negocios y crecimiento en las ventas de los mismos.

4. METODOLOGIA

Durante el proceso del curso, las personas emprendedoras construiran en su propio aprendizaje a
partir de su experiencia y la participacion en el curso. Este método debe contemplar trabajo en forma
individual, en parejas y en grupos pequefios para que los/as asistentes integren su aprendizaje a partir
de su participacion en el curso: “aprender haciendo”. El curso es presencial, se requiere que cada
grupo este conformado por un maximo de 15 participantes y exigen una interacciéon humana activa,
pero respetuosa, entre las personas participantes como medio para propiciar la adquisicion de
conocimientos sustentados en nuevas actitudes hacia los otros/as en el trabajo, la exposicion magistral
de conceptos, para construir proyectos y sus respectivos planes, desarrollar ideas mediante innovacion
pura e incremental, establecer estrategias de producto y de mercado. Una vez finalizada la
capacitacion y asesoria, se debera demostrar los proyectos finalizados de cada participante, los logros
y alianzas durante el proceso mediante un reporte por parte de la persona profesional asignada para

este fin.

La persona fisica o juridica contratada, debera desarrollar una metodologia de ensefianza que
pueda ser comprendida por cualesquiera personas y con una escolaridad basica (primaria),
dado que el grupo de emprendedurismo estara conformado por personas que tienen un nivel

académico de primaria o secundaria inicamente.

La metodologia propuesta debera tener como minimo los siguientes cuatro componentes:
1. El conocimiento individual para comprender la situacion: fase diagnostica.
2. Capacitacion personalizada, cada persona emprendedora tendrd una atencion individual y
grupal a través de los 7 talleres.
3. Guia para generacion de encadenamientos productivos.

4. Viaticos, participacion en actividades de promocion comerciales (2 ferias) por persona.
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Lo anterior sera verificado y avalado por la encargada de la Coordinacion de Gestion de la

Comunidad, y en caso de que la persona adjudicada haya variado u omito alguno de los cuatro

componentes, éste debera sin costo adicional acatar e incluir las correcciones que solicite dicha

Coordinacion, y presentarlo en el plazo que se le indique.

5. BIENES REQUERIDOS:

RENGLON 1:
Nombre del Objetivo Cantidad | Horario Temas Poblacion meta
servicio de y cantidad de
requerido sesiones personas
Capacitacion: Brindar un Total 56 Horario  |Fase 1 diagnostica. 30 personas con
Fortalecimiento espacio para que | horas = diurno: El conocimiento individual | espiritu
en el desarrollo las personas De lunes [para comprender la situacion | emprendedor.
de inscritas en el (28 horas | a sabado, (e cada emprendimiento
emprendimientos. | programa de por cada | abierto a Distribuido en 2
Emprendedurismo | grupo). que se Fase 2 Talleres tipo Coaching| grupos de 15
expongan sus requiera personas como
ideas de producto uno o dos 1. Neuroventas y el maximo en cada
0 servicio como La domingos Perfil del uno de los
una accion cantidad | parala consumidor. grupos.
positiva para de participac
desarrollar, sesiones 16n de 2. Desarrollando mi
mejorar su puede encadena imagen y su
negocio y llevarlo | variar de | mientos composicion
a la practica. acuerdo
con los 3. Publicidad y
avances Mercadeo digital
cada
tema. 4. Posicionamiento y
proyecciones de
mercado
5. Mi estructura de
costos
6. Guia para generacion
de encadenamientos
productivos
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Nombre del Objetivo Cantidad | Horario Temas Poblacion meta
servicio de y cantidad de
requerido sesiones personas

Visita de campo al
menos a 2 ferias
donde se
comercialicen
emprendimientos.

6. DESCRIPCION DE CADA TEMATICA

Fase 1 Diagnostico

Entrevista individual (a cada persona emprendedora).

Establecer linea base.

Revision y analisis del plan de negocio.

Plan estratégico de mejora para cada emprendimiento, conforme FODA y tematica de cada

taller.

Plan del curso con cronograma.

Fase 2 Tematicas de los 7 talleres

Los talleres deberan plantearse mediante la temdtica coaching, un acompafiamiento donde se

profundice en los intereses de cada uno/a de los participantes y lograr desde su realidad el

replanteamiento de los proyectos, para su crecimiento y sostenibilidad.

1. Neuroventas y el Perfil del consumidor/a costarricense.

Como funciona la mente del consumidor/a, cuéles son los detonantes de la compra, como

vender, caracteristicas de los consumidores/as.

2. Desarrollando mi imagen y su composicion

Reconociendo mi marca (Producto o Servicio).
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Fortalezas y debilidades del producto.

Trabajando la imagen del producto con miras al fortalecimiento.

3. Publicidad y Mercadeo digital
Venta del Producto o Servicio.
Segmentacion de mercado y mercado meta.

Concepto de producto.

4. Posicionamiento y proyecciones de mercado
Disenar una relacion con los/as clientes.
Identificar canales de comercializacion.
Desarrollar estrategias de insercion en el mercado.

Implementar estrategias de competitividad sostenible en el tiempo.

5. Mi estructura de costos
Calculo de costos unitarios y definicion de precios de venta en productos o servicios.
Gestionar un punto de equilibrio.
Proyeccion inversiones requeridas para cubrir necesidades de capital.

Definir necesidades de financiamiento e inversion.

6. Guia para generacion de encadenamientos productivos.
Proceso de tramitologia fundamentales para operar un negocio en Costa Rica.
Gestion de recursos y aliados, cada persona emprendedora deberad recibir asesoria en el
establecimiento de alianzas con ferias, organizaciones, asociaciones, empresas u otros
espacios donde podra comercializar sus productos o servicios. Cada persona debe quedar con

al menos 2 alianzas establecidas.

7. Visita de campo
Visita de campo a al menos a 2 ferias donde se comercialicen emprendimientos, para
retroalimentacion, observacion, analisis y puesta en préctica de los conocimientos adquiridos,
reconocimiento de negocios y contactos. (Para las visitas deben incluir: alimentacion y

transporte.)
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PRODUCTOS ESPERADOS:

AN

Presentar el programa de trabajo de la Capacitacion y que incorpore la descripcion general,
objetivo general, objetivo especifico, el contenido de cada una de las sesiones y detallar la
metodologia y su enfoque. Debe ser entregado a la Coordinacidon Gestion de la Comunidad
antes de la ejecucion de los cursos una vez adjudicada la contratacion y la aceptacion del
mismo queda sujeta a los lineamientos técnicos de la Coordinacion Gestion de la Comunidad.

Asi como, un plan de trabajo y cronograma.

v Informe con los resultados del diagnostico, con el detalle por cada persona emprendedora,
estableciendo una linea base y plan de trabajo con cada emprendimiento segun los temas que se

abordaran durante los talleres.

v En el proceso de capacitacion y asesoria los temas deben ser 100% practicos, tipo coaching
con estrategias que propicien vinculos con empresas, asociaciones, grupos de otras

Municipalidades entre otros; enfocado al éxito.

v" Durante la ejecucion de los talleres se requiere puntualidad, tolerancia, respeto, buen trato,
paciencia, comunicacion, dinamismo, creatividad, compromiso, con el objetivo de fortalecer el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

v" El lugar, dia y horario de los cursos sera definido por la Coordinacion Gestion de la Comunidad
en comtin acuerdo con las personas instructoras y de acuerdo con la capacidad del espacio de las

instalaciones con que cuenta la Municipalidad de Escazi.

v La persona fisica o juridica contratada debera realizar una feria final con las 30 personas
emprendedoras, posterior al ultimo taller, con el objetivo de que se evalien los avances y mejoras
de los emprendimientos en el marco de su imagen y proyeccion al mercado, asi como, generar

una retroalimentacion.

v La persona fisica o juridica contratada debera brindar un certificado de aprovechamiento a las
emprendedoras que cumplieron con los talleres.
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v" Al finalizar el proceso de capacitacion y asesoria, presentar informe final con andlisis de los
avances obtenidos segin la linea base del diagnodstico, asi como recomendaciones y
observaciones para cada uno de los emprendimientos. Debe incluirse la evaluacion individual
de la feria final. Ademas, incluir un soporte de al menos 10 fotografias con las actividades
realizadas durante el proceso de capacitacion y asesoria. Entregar por cada persona participantes

un CD, para que posteriormente pueda en su hogar retomar los contenidos.

v Los productos seran entregados de forma digital y fisica, para ser aprobados a satisfaccion

del sub proceso y la jefatura de Gestion de la Comunidad.

CONTROLES DE CALIDAD:

|

a) La Coordinacion Gestion de la Comunidad sera la dependencia responsable de supervisar la
correcta compra y de recibir conforme los bienes requeridos y de acuerdo con las
especificaciones técnicas. Para ello se levantara acta de recibido de los bienes en donde se
estipulara el cumplimiento de las caracteristicas producto contratado en donde se revisara los
materiales entregados, informe y otros. Se designa a la funcionaria Nuria Vargas Arias o bien
en la persona que esté como titular en ese momento, como la encargada de velar por la
correcta ejecucion de dicha accion.

b) La persona encargada de Gestion de la Comunidad realizara visitas periddicas a los talleres
en procesos, como rol de supervision a través de, visitas programadas al proceso o bien visitas
al azar.

c) Se realizaran reuniones periodicas de seguimiento con el equipo facilitador de la persona
adjudicada y la persona responsable de la oficina de Gestion de la Comunidad, los acuerdos

tomados en las mismas seran levantados en minutas firmadas y selladas por dicha oficina.

d) Se realizaran evaluaciones del proceso a través de la aplicacion del formulario GES-05 para

la evaluacion de las capacitaciones.

e) Los productos seran entregados de forma digital y fisica, para ser aprobados a satisfaccion
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por la Coordinacion de Gestion de la Comunidad.

9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Para la presente contratacion se solicitan los siguientes requisitos de admisibilidad, para la facilitacion

de los talleres solicitados:

a) La persona fisica o juridica oferente debera contar con una persona profesional propuesta

para esta contratacion con un grado minimo de Licenciatura en: Psicologia, Sociologia,

Administracion de Negocios pura o cualquier énfasis, Gestion de Proyectos, Informatica,

Comunicacién y Mercadeo. demostrable a través de una certificacion original y vigente

emitida por el Colegio Profesional respectivo. De no existir Colegio Profesional debera

presentar copia del titulo profesional y el original para ser confrontado por la Proveeduria

Municipal.

b) La persona fisica o juridica oferente y su personal instructor deberan tener como minimo

tres (3) afios de experiencia positiva comprobada en la ejecucion de capacitaciones, talleres,

coaching, asesorias y/o proyectos aplicando metodologias de trabajo que incentiven la

creatividad y fortalezcan el desarrollo integral de las personas emprendedoras. Para verificar la

informacion solicitada anteriormente, debe ser presentada en el siguiente formato:

Nombre de
Institucion / Tiempo Descripcion del servicio . ,
Persona contacto ., gl peto Teléfono actualizado
Organizacion / (fechas exactas) brindado
Proyecto

Ademas, debera aportar como minimo dos cartas de referencia en la que se indique al menos lo

siguiente:

a. Periodo en que se realizaron las labores.

b. Actividad que desempeqio.

c. Debe indicar que la prestacion del servicio se recibio a entera satisfaccion.

d. Institucion en que se desarrollo la actividad.
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Estos requisitos seran verificados por la coordinacion de Gestion de la Comunidad y quien no lo presente
o quien no los cumpla o si se detecta falsedad en la informacion o si los contactos no son localizados, no
se tomara en cuenta la experiencia correspondiente y se le dard una calificacion de cero (0).

-Deberan aportar atestados de las personas instructoras.

10. SISTEMA DE EVALUACION:

a. Experiencia positiva: 40%
Se calificara el rubro de experiencia positiva de la persona fisica o juridica oferente, tomando en cuenta
la cantidad de trabajos realizados en areas similares al objeto de contratacion de la presente
consultoria desde el afio 2008 hasta la actualidad; en un 40% también de manera proporcionalmente

decreciente al que cuente con mayor experiencia positiva.

b. Precio 60%

Se calificara con 60% precio tomando en cuenta lo siguiente:

Oferta menor precio X 60: Porcentaje obtenido

Oferta por analizar

La oferta sera adjudicada a la oferta elegible mejor calificada globalmente.

11. FORMA DE PAGO:

El servicio se pagara luego de finalizado cada curso y presentada una factura por cada proceso o tema

y a satisfaccion por el personal de la Coordinacion del Gestion de la Comunidad.

Del monto de cada factura se rebajara el 2% (dos por ciento), por retencion adelantada del impuesto

de la renta.
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El plazo para pagar sera de treinta dias naturales por factura presentada y correrd a partir de la
recepcion definitiva a satisfaccion de la Municipalidad de Escazi. Los pagos se realizaran en colones

costarricenses.

Toda transaccidn debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los requisitos establecidos
por la Direccion General de la Tributacion Directa. Las empresas a las que se les haya dispensado
del tramite de timbraje, deberan hacer referencia en las facturas o comprobantes que presenten ante
la Municipalidad de Escazt, del nimero de resolucion mediante la cual se les eximi6 de ese tramite.
La Municipalidad de Escazil no se responsabiliza por los atrasos que puedan darse en la fase de

gjecucion, con motivo del incumplimiento de este aspecto.

La persona fisica o juridica adjudicada debera pagar un 0.0025 del monto adjudicado en especies
fiscales o su equivalente en un entero de gobierno, el cual debe entregarse para retirar el pago
respectivo en el Subproceso de Tesoreria, que dispone en su Articulo N°3. Para lo cual, la persona

adjudicada debera acreditar debidamente tal condicion ante la Administracion Municipal.

Los oferentes deberan indicar el Nuimero de Cuenta Corriente con el Banco Nacional de Costa Rica,
o en su defecto el Numero de Cuenta Cliente SINPE, para efectos de trdmite de pago por ese medio

de ser posible por la Municipalidad de Escazi.

En caso de cotizaciones en dolares de los Estados Unidos de América, se utilizara el tipo de cambio

de venta de referencia que reporte el Banco Central de Costa Rica para el dia en que se emite el pago.

Se advierte que de no tramitarse el pago antes de concluir actividades en diciembre del dos mil
dieciocho (2018), este pasara a tramite de liquidacion y quedard como compromiso pendiente para
pagar en el ano dos mil diecinueve (2019). Por lo que se suspendera el pago de actividades hasta que

la Contraloria General de la Republica otorgue la aprobacion del presupuesto respectivo.
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12. MULTA Y CLAUSULA PENAL.:

Las multas que a continuacion se detallan se establecen con caracter coercitivo y no de indemnizacion,

con el fin de desestimular una conducta negativa por parte del contratista. Es por lo anterior, que la
Coordinacion de Gestién de la Comunidad retendrd un % en el pago de las facturas como multa

cuando la persona o empresa adjudicada incurra en lo siguiente:

a. Por cada dia habil de retraso en el inicio del servicio contratado de acuerdo con la
orden de inicio que se notifique a la persona adjudicada: hasta un méaximo de 10%
del valor de cada curso.

b. Si el personal contratado por la persona adjudicada incumple con el horario
establecido previamente entre ésta y la Municipalidad, o se presente en forma tardia
al inicio de las clases: 2% del monto total del curso.

c. Cuando la persona adjudicada no realice la reposicion de una sesion del curso, lo cual
debera estar debidamente justificado y avalado por la Coordinacién de Gestion de la

Comunidad: 3% del monto total del curso.

d. Cuando por negligencia u olvido no se entrega el programa del contenido de los

cursos, para la primera clase de inicio de cada servicio: 3% del monto total del curso.

e. Cuando por negligencia u olvido no se haga entrega del material formativo a las

personas participantes: 2% del monto total del curso.

f. Cuando la persona adjudicada no cuente con los equipos audiovisuales, tecnolégicos

y material de apoyo en forma oportuna para cada clase: 2% del monto total del curso.

g. Cuando la persona que facilite los cursos no lleve el control de asistencia con el
formato que le aporte la Municipalidad y cuando no se entregan los registros de
asistencia a esta entidad al dia siguiente que se dé cada sesion del curso: 3% del
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monto total del curso.

h. Incumplir con la incorporacion en los servicios y productos, las recomendaciones y
solicitudes de cambio requeridas por la Coordinacion de Gestién de la Comunidad:

3% del monto total del curso.

Cuando la persona adjudicada incurra con alguna de las causales enumeradas a continuacion, se
tomara como falta grave y se procedera a resolver la contratacion de conformidad con lo establecido

en la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento:

e Por incumplir con el enfoque tematico establecido por la Municipalidad de Escazl, se tomara
como falta grave.

e (uando la o las personas profesionales que brindan el servicio se encuentren en forma
irregular con el Colegio Profesional respectivo.

e Cuando no se presente el informe final solicitado en este pliego de condiciones.

e Cuando no realice los certificados de participacion de cada servicio bajo los parametros de la
Municipalidad.

e Por incumplir con los actos de graduacién con las personas participantes; incluyendo la

convocatoria y la confirmacion.

Sin otro particular, se despide, atentamente,

Licda. Nuria Vargas Arias Licda. Julia Araya Molina
Empleo y Emprendedurismo Coordinadora
Gestion de la Comunidad Gestion de la Comunidad
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